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OBJETO

Registro de Pregos para futura e eventual contratagdo de solugdo de Gerenciamento
centralizada e colaborativa de Ambiente Comum de Dados, na modalidade SaaS
(Software as a Service), para o gerenciamento de armazenamento, modelos e
processos de obras usando metodologia BIM (“Building Information Modeling”), incluindo
licengas, provisionamento, implantacao, suporte técnico e treinamento da solugao.

A contratacdo sera realizada em lote Unico.
JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

Em resumo, as razbes para a contratacdo, informadas pela area demandante
(DM/GTDI/COTDG) sao:

O governo do Estado do Parana, através da Casa Civil, solicitou a Celepar que realize a
aquisicdo do Ambiente Comum de Dados — ACD, e seja a responsavel pela
centralizagdo, padronizagéo e gestdo dos projetos de obras publicas em BIM. Devido a
grande complexidade em atender os diversos 6rgéos, foi optado pela Ata de Registro de
Precos, o qual permitira fazer uma contratagdo de volume de licengas e servico de
implantagdo necessaria para atender um 6rgao por vez, sendo necessario o aporte
financeiro somente quando formalizada a real necessidade do nosso cliente.

Poderéd haver necessidade de contratagbes frequentes, sem previsdo exata da
confirmagdo da demanda. Nao é possivel prever a quantidade exata do objeto devido
suas caracteristicas e demanda variavel. Deste modo a quantidade no objeto serve
como estimativa aproximada para registro de preco e futura e eventual contratagao.

JUSTIFICATIVA DA FORMA DE EXIGENCIA DE ATESTADOS DE CAPACIDADE.

Para garantir a contratacdo de uma solug¢ao robusta para atender a grande demanda do
Estado, sera exigido Atestados de Capacidade Técnica que comprovem que no periodo
de 12 meses atendeu simultaneamente mais que 100 usuarios mensalmente.

JUSTIFICATIVA DE ANTECIPAGAO DO PAGAMENTO PARA OS ITENS “1.b” E “1.c
DO QUADRO 10.2.

Justifica-se a antecipacao do pagamento em virtude do modelo de negécio praticado no
mercado, visto que foi constatado no momento da realizacdo da orgamentagao pela
area técnica demandante que as proponentes que forneceram os orgamentos
manifestaram-se pelo recebimento antecipado dos itens elencados, visto que o suporte
€ vinculado as licengas, ndo sendo possivel o desmembramento.

JUSTIFICATIVA DA EXIGENCIA DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

A exigéncia da carta de credenciamento ou documento similar da-se em razado da
necessidade de que a vencedora da licitagdo possua autorizacdo do fabricante para o
fornecimento do software, evitando assim que seja prejudicada a execugéo contratual.
Diante disso, a administragdo se resguardara de eventual prejuizo e descontinuidade do
servico e demais componentes que contemplam a solu¢ao como um todo, o que de
modo diferente geraria risco para a contratagao.

JUSTIFICATIVA DAS EXIGENCIAS DE QUALIFICACOES ECONOMICO-
FINANCEIRAS.

As exigéncias de Qualificacdo Econdmico-Financeiras visam assegurar que o objeto
sera adjudicado a quem efetivamente tenha solidez para execucgéo do objeto, reduzindo-
se 0 risco de interrupgdo da execugado do contrato por problemas financeiros ou
operacionais da contratada.

Os indices exigidos ndo analisam a rentabilidade ou lucratividade da empresa, mas sim
a liquidez, o que esta de acordo com a Sumula 289 do TCU.
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26.3 Todos os indices exigidos também sdo usualmente adotados pela ciéncia contabil.

2.7 Foi confirmado pela area técnica responsavel pela especificacdo do objeto, a existéncia
de diferentes empresas que atendem aos requisitos minimos (especificacbes e
condicdes) e poderao participar do certame, de tal forma que a vedacgao a participagao
em consorcio nao representaria restricdo a competigéao.

2.8 O modo de disputa sera aberto.

2.9 O regime de execugao sera por preco unitario.

2.10 O critério de julgamento sera o MENOR PRECO para o valor total do lote. Assim, para
efeito de disputa de lances no sistema eletrbnico as proponentes deverdao apresentar
somente o valor total do lote.

2.10.1 Na fase de lances devera ser apresentado o valor total do lote o que correspondera ao
total global estimado para a execug¢ao do contrato.

2.10.1.1  Os pregos unitarios ndo poderao ultrapassar aqueles obtidos no orgamento que balizou
a licitagao.

a) Devera a proponente ajustar sua proposta apds a conferéncia e apontamento do
coordenador da disputa.

2.11 As responsabilidades oriundas de riscos da contratacao estdo definidas no Acordo de
Niveis de Servigos (ANS) e no ANEXO MINUTA DE CONTRATO.

3 VALOR MAXIMO

3.1 O valor maximo total sera sigiloso, conforme art. 34 e paragrafos da Lei Federal n°
13.303/16, podendo ser aberto pelo pregoeiro durante a etapa de negociagao.

4 PARCELAMENTO DO OBJETO

4.1 O parcelamento do objeto ndo é técnica e administrativamente viavel, uma vez que o
provisionamento da solugdo do ambiente, a implantagdo e treinamentos deverdo ser
fornecidos em um conjunto por um unico proponente, para ndo ocorrer problemas de
incompatibilidade da solucgao.

5 CONTRATAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

5.1 Sera observado o tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/2006.
Nao sera subdividido o lote pelas razdes expostas no item parcelamento do objeto.

6 PROPOSTA

6.1 A proposta de precos, sob pena de desclassificacdo, deve atender todas especificagdes
técnicas obrigatérias e conter, no minimo, a descricdo detalhada do objeto proposto, a
fim de permitir a identificacdo e marca (se for o caso) do mesmo, bem como dos seus
recursos.

6.2 No precgo proposto deverdo estar inclusas todas as despesas, bem como os encargos
trabalhistas e sociais, fretes, tributos ou quaisquer outros valores de natureza direta ou
indireta, necessarios a plena execucgao/fornecimento do objeto, ndo sendo admitidos
acréscimos, encargos ou quaisquer outras despesas posteriormente.

6.3 Devera ser elaborada conforme ANEXO MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS.

6.4 Para efeito de disputa de lances no sistema eletrbnico as proponentes deverao
apresentar somente o valor total do lote.
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Reginaldo Rogério dos Santos Reginaldo Rogério dos Santos
Coordenador(a). COTDG' Gerente GTDI'
Elisabete Nehrke? Juliana Bortolan?
Revisor(a) COACO Coordenadora COACO

1 — Responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia.
2 - Revisor.
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ANEXO ESPECIFICAGOES TECNICAS E DEMAIS CONDIGOES

OBJETO
DESCRIGCAO DO OBJETO:

Contratagdo de solugdo de Gerenciamento centralizada e colaborativa de
Ambiente Comum de Dados, na modalidade SaaS (Software as a Service), para
0 gerenciamento de armazenamento, modelos e processos de obras usando
metodologia BIM (“Building Information Modeling”), incluindo licengas,
provisionamento, implantagao, suporte técnico e treinamento da solugao.

Entende-se por modelo Software as a Service (SaaS), o modelo de hospedagem
e fornecimento da solug¢ao de software no qual tem-se: 1) a aplicagdo hospedada
pelo fabricante em nuvem, e 2) os respectivos acessos sdo concedidos a
CONTRATANTE por meio de assinaturas e subscrigbes. O contrato que rege os
termos deste servico coloca a CONTRATADA como o responsavel final pela
entrega, o que significa que ndo ha, do ponto de vista da CONTRATANTE, uma
composigao de contratos: um para o software, outro para o provedor de servigos
em nuvem e etc. Embora o aplicativo seja fornecido “como um servigo”, a
CONTRATADA ¢ responsavel integral pela plataforma de hospedagem,
gerenciamento de operagodes, suporte técnico, armazenamentos, servidores de
aplicagao, sistema operacional e etc.

O modelo de contratacao sera através de Registro de Precos;

Lote Unico

TABELA RESUMO DA CONTRATAGCAO

LOTE UNICO
Item Descrigdo Unidade Quantidade
de medida
1 Disponibilizagdo da solugao de ambiente comum de dados | Licenga 200
conforme os requisitos obrigatérios e licengas de usuario
exigidas no item 3.1.1.2. deste termo de referéncia, bem
como o suporte técnico especializado.
2 Provisionamento da solugdo de Ambiente Comum de Unitario 1
Dados.
3 Servigo de implantagéo, parametrizagao e configuragao de | Unitario/contrato | 8
organizagao
4 Treinamento
4.1 Treinamento de administradores da solugao Turma com no 1
maximo 10
treinandos
4.2 Treinamento dos usuarios Turmas com no 10
maximo 20
treinandos cada
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2. Glossario 2=
GLOSSARIO
Termo Descri¢ao
Ambiente Comum de Local destinado a colaboragao, compartilhamento, armazenamento
Dados (ACD) e,principalmente ao adequado gerenciamento das informagdes

produzidas durante o ciclo de vida dos empreendimentos, devendo
ser acessivel, de forma apropriada e segura, a todos os envolvidos
na produgdo, gestdo e acesso as informagdes dos
empreendimentos publicos estaduais

Modelo Federado O termo modelo federado é a unido de todos os modelos das
disciplinas realizada pelos projetistas unificados em um unico
ambiente virtual no qual compdem um empreendimento

Federar E preparar os arquivos das diversas disciplinas e apresentar o
modelo federado

Building Information Conjunto de tecnologias e processos integrados que permite a

Modelling (BIM) ou criacéo, a utilizacdo e a atualizacdo de modelos digitais de uma

Modelagem da Informacgao | construgdo, de modo colaborativo, que sirva a todos os participantes

da Construcao em qualquer etapa do ciclo de vida do empreendimento

Coordenador BIM Responsavel pelo processo de gestao da informagdo geométrica e
nao geométrica do projeto durante a elaboracdo do mesmo

Gerente BIM ou BIM O responsavel por planejar e implementar a metodologia BIM na

Manager empresal/instituicdo publica ou privada e desempenhar papel

estratégico, bem como intermediar a relagédo entre a alta gestdo e o
responsavel pela coordenacio de projeto

CONTRATANTE Para se referir a Celepar — entidade que contratara os produtos e
servicos especificados neste termo de referéncia

CONTRATADA Para se referir a empresa vencedora a partir da assinatura do
contrato de fornecimento

LICITANTE ou Para se referir as empresas interessadas no certame, no periodo

PROPONENTE compreendido entre a publicagcdo do edital at¢é o momento da

declaragao da empresa vencedora do certame e passado o periodo
de contestacao do resultado

FABRICANTE Para se referir a(s) empresa(s) que produzem que desenvolvem os
softwares que compdem a solugao

3. ESPECIFICAGOES TECNICA
3.1. DESCRIGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS:
3.11. Requisitos e licengas da solugao.
3.1.1.1. O servico de Ambiente Comum de Dados (ACD) devera contemplar até 200

licengas de usuarios e com capacidade de armazenamento de projetos e dados
limitados a 10 Terabytes provisionado para o ambiente, durante a vigéncia do

contrato.
3.1.1.2. Entre os requisitos exigidos para o Ambiente Comum de Dados, com destaque
aos que serdo exigidos na aplicagdo da prova de conceito (POC), temos:
Item Requisito POC
GERAL
1 Possibilitar o gerenciamento de multiplas organizacdes e seus respectivos | Sim

usuarios e projetos. A solugdo de ACD devera ser Unica para o Estado do
Parana, permitindo a criacdo e a segmentacao para cada 6rgao do Estado.

2 Disponibilizar o sistema, manual e comunicagdo com os usuarios no idioma | Sim
Portugués-Brasil.

TR n°® 008/2022 pagina 6 de 60 e-Protocolo n° 18.881.030-6

Inserido ao protocolo 18.881.030-6 por: Marcio Fernandes de Lima em: 31/05/2022 17:26. As assinaturas deste documento constam as fls. 398a. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 6f6c28b040ae54857d26485061da2c17.



http://www.celepar.pr.gov.br/

+gov+tech

Disponibilizar a solugdo no formato web em conformidade com HTMLS5,
usando os navegadores de Internet mais utilizados na industria como
Chrome e Firefox nas versdes mais recentes e ndo deve requerer nenhum
download ou plug-in adicional.

Sim

A solucao deve ter interface responsiva totalmente operavel por meio de
tablets e dispositivos de telefonia mével, bem como computadores pessoais
e laptops.

Sim

Demonstrar que a troca de informagdes entre o ACD e todos os usuarios
utilizem o protocolo SSL/TLS(Transport Layer Security)utilizando verséo e
cifras seguras, conforme melhores praticas de seguranga da informacgéo ou
protocolo de seguranca da Internet (Ipsec).

Sim

Permitir gerenciar o estado e o processo de transigdo de cada
contéiner(estrutura de dados) de informagdes, em andamento,
compartilhado, publicado, arquivado segundo a NBR ISO 19650.

Sim

GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS

7

Permitir que cada pacote de dados estruturados (container) possua um
identificador Unico e a possibilidade de configurar regras de nomenclatura, a
ser definido posteriormente com base em convengcdo acordada e
documentada, composta por um numero de campos separados por um
limitador, conforme NBR ISO 19650.

Sim

Permitir a upload, download e troca neutra (independente de fornecedor) de
arquivos de modelos de construgdo digital, armazenamento de arquivos de
modelos nativos e de formato aberto, como por exemplo, Industry
Foundation Classes (IFC).

Sim

Permitir o armazenamento e gerenciamento de arquivos nos mais diversos
formatos, como por exemplo, *.ifc, *.xml, *.xyz, *.las, *.e57, *.dwg, *.dgn,
*.rvt, *.pln, *.smc, *.nwd, *.bcf, *.prj, *.rcp, *.tgs, *.pdf, *.rtf, *.doc, *.docx,
* xIsx, *.xls, *.png, *.jpeg, *.jpg, *.odt e *.ods entre outros formatos similares.

Sim

10

Permitir que os dados armazenados estejam organizados e indexados de
uma forma que facilite e agilize a navegagao, localizacao e visualizagao das
informacoes, possibilitando filtros de pesquisa e obedecendo os niveis de
controles de acesso e seguranca.

Sim

11

Gerenciar o controle e armazenamento do histérico de versionamento dos
modelos de informagdo, permitindo a rastreabilidade de arquivos e
visualizacao (autor, data, acéo e controle de versoes).

Sim

VISUALIZADOR DE ARQUIVOS

12

Permitir abertura de documentos para visualizagdo, de forma nativa ou
ferramenta externa, minimamente, nos formatos *.pdf, *.rtf, *.doc, *.docx,
* xlsx, *.xls, *.csv, *.png, *.jpeg, *.jpg, *.odt e *.ods.

Sim

13

Permitir abertura de modelos, minimamente, no formato *.IFC mantendo a
integridade das informagdes graficas e nao graficas.

Sim

14

Permitir federacdo e visualizacdo de modelos federados de pacotes de
dados estruturados em um unico ambiente de visualizagdo, de acordo com
a ISO 19650 a partir de arquivos *.IFC mantendo a integridade das
informacgdes graficas e ndo graficas.

Sim

15

Possuir na ferramenta de visualizagdo de modelos 3D funcionalidades
basicas de rotagéo, rolagem, medicdo, zoom e ocultar ou isolar elementos
que possibilitem a navegacao através do modelo e visualizagdo em primeira
ou terceira pessoa.

Sim

16

Disponibilizar na ferramenta de visualizagdo de modelos 3D a visualizagao
das propriedades e atributos dos elementos que pertencem aos modelos de
informacao, conforme a sua selecdo no ambiente 3D.

Sim
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17

Permitir na ferramenta de visualizacdo de modelos 3D e pdf a realizagcao de
marcacgoes, anotacgdes e comentarios nos modelos.

18

Ferramenta de busca de informagdes nos modelos (filtros de propriedades).
Cada objeto deve estar conectado a outro em uma hierarquia e estar
vinculado a atributos do seu modelo.

ESPACO

DE TRABALHO COLABORATIVO

19

Disponibilizar interface do ambiente de trabalho (dashboard) do usuario,
com informagdes para acompanhamento das tarefas atribuidas e as
notificagcdes relevantes ao usuario (prazo, atribuicdo de tarefas, atualizagéo
do sistema), através da interface do sistema e e-mail.

Sim

20

Possibilitar registro, atribuicdo e acompanhamento das tarefas e seus
prazos para equipe.

Sim

21

Possuir servico de comunicacéo entre usuarios.

Sim

22

Permitir o gerenciamento de situagdes (em andamento, compartilhado,
publicado, arquivado) para cada estado do container de informacao.

Sim

23

Permitir que as equipes de tarefas trabalhem em diferentes partes do
modelo de informagdo simultaneamente sem incorrer em problemas de
coordenagdo como, por exemplo, confltos geométricos ou
incompatibilidades funcionais.

Sim

24

Garantir que os volumes de informacgao, localizagbes, modelos, arquivos,
dados e todos os metadados associados sejam visiveis apenas aos
usuarios autorizados no ambiente de trabalho. Este requisito se aplica a
informacgdes visualizadas na tela, impressas ou extraidas como arquivos e
dados.

Sim

SAIDA D

E DADOS

25

Possuir uma APl de Servicos nos formatos REST ou SOAP com
documentacgao disponivel para integragcbes com sistemas existentes no
Estado utilizando protocolo seguro e controle de credenciais de acesso.

Sim

26

Possuir API de servigos que possibilitem no minimo o acesso a informagdes
do sistema referentes a projetos, tarefas, arquivos e metadados.

27

Possuir funcionalidade de geracado de Relatérios customizaveis a partir de
templates configuraveis e a extragcdo dos dados do ambiente comum de
dados.

28

Permitir a exportacao de relatérios em formatos como *.csv, *.xIs ou *.pdf.

Sim

TRILHA DE AUDITORIA

29

Possuir trilha de auditoria com registro cronolégico e rastreamento de todas
as agdes no sistema indicando o autor, enderego ip, a agdo e o momento
ocorrido.

Sim

30

Fornecer relatérios de auditoria completos que devem incluir, mas niao se
limitar a rastrear os eventos de upload, acesso, leitura, edicao,
movimentag¢ao, download e informagdes de estado com data e responsavel
pela agao.

Sim

ADMINISTRACAO

31

Disponibilizar funcionalidade para gestdao de usuarios e permissao de
acesso.

Sim

32

Permitir que usuarios autorizados criem e alterem estruturas de pastas e
suas regras de permissdo de acesso.

Sim

33

Permitir controle de autenticacdo e autorizagdo dos usuarios, para todas as
funcionalidades do sistema, possibilitando que os acessos realizados
estejam em total conformidade com cada nivel de autorizagdo, como por

exemplo, administrador, gerente bim, contratante, contratado, etc.

Sim
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34

Possuir mecanismo para o gerenciamento das contas dos usuarios, como
ativacdo e desativagdo, data de vencimento, quantidade de licengas de
usuarios e projetos, volume de dados armazenados, alteracdo de e-mail e
redefinicdo de senha.

Sim

35

Permitir configuracdo do fluxo de trabalho e aprovagédo dos containeres de

usuario e organizagao com a defini¢do das interfaces de entradas e saidas
de dados.

informagao (em andamento, compartilhado, publicado, arquivado) por

Sim

36

Possuir funcionalidade para a criagcdo de formularios no sistema para
trabalho em campo, podendo ser acessado também por dispositivos

moveis.

Sim

3.1.1.3.

Para os requisitos exigidos que nao foram verificados na prova de conceito
(POC), os mesmos continuarao a ser exigidos de acordo com os prazos abaixo:

Item Requisito Prazo

VISUALIZADOR DE ARQUIVOS

17 Permitir na ferramenta de visualizagdo de modelos 3D e pdf a | 120 dias corridos
realizacdo de marcagdes, anotagdes e comentarios nos | apds a assinatura do
modelos. contrato

SAIDA DE DADOS

27 Possuir  funcionalidade de geracdao de Relatérios | 120 dias corridos
customizaveis a partir de templates configuraveis e a extragdo | apos a assinatura do
dos dados do ambiente comum de dados. contrato

3.1.1.4.

3.1.1.5.

3.1.1.6.

3.1.2.
3.1.2.1.

3.1.2.2.
3.1.2.2.1.

TR n° 008/2022

A entrega dos requisitos exigidos no item 3.1.1.3., esta condicionado ao termo de
recebimento da CONTRATANTE, que tem até 10 dias uteis apds a entrega para
negar ou aceitar a entrega, conforme ANEXO - Modelo de Termo de
Recebimento.

No caso do ndo atendimento dos requisitos exigidos nos prazos definidos no item
3.1.1.3., a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,5% por dia de atraso
referente ao valor total da quantidade contratada do item 1 da Tabela Resumo da
Contratagdo descrita no item 1.1.4., e ndo havendo a entrega integral dos
requisitos exigidos no item 3.1.1.3. em até 150 (cento e cinquenta) dias apods a
assinatura do contrato, implicara em multa de 20% e a possivel rescisdo
contratual.

Para fins de capacitagdo de usuarios, caso os requisitos do item 3.1.1.3. ndo
estejam disponiveis no prazo dos treinamentos, a CONTRATADA devera fornecer
a CONTRATANTE videoaulas de atualizacdo do conteudo apdés a entrega e
aceitacdo dos requisitos pela CONTRATANTE, para disponibilizacdo na
Universidade Corporativa da Celepar, durante a vigéncia do contrato.

Servico de suporte técnico e sustentacgao.

O servico de suporte e sustentagao sera iniciado a partir do provisionamento da
Solucdo de Ambiente Comum de Dados (ACD) e da primeira organizacao
implantada, parametrizada e configurada, conforme o cronograma de atividades
previstas no Plano de Trabalho.

O suporte técnico sera prestado da seguinte forma:

1° nivel: atendimento aos usuarios de todas as organizagdes sera realizada pela
Central de Atendimento da CONTRATANTE, onde sera feito o registro das
ocorréncias e orientacdes basicas aos usuarios.
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3.1.2.2.3.

3.1.2.3.

3.1.2.4.

3.1.2.5.

3.1.2.6.

3.1.2.7.

3.1.2.8.

3.1.2.9.

3.1.2.10.

3.1.2.11.

3.1.2.12.
3.1.2.13.
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2° nivel: atendimento as demandas encaminhadas pelo 1° nivel, sera realizado
pelos administradores da CONTRATANTE, prestando suporte conforme
habilidades adquiridas no treinamento contratado conforme ITEM 3.1.5.

3° nivel: atendimento as demandas encaminhadas pelo 2° nivel para a
CONTRATADA que devera ficar responsavel por fornecer suporte técnico a
CONTRATANTE de forma remota, em idioma portugués, abrangendo gestao de
usuarios e grupos, operac¢ao, manutencao do sistema e suas API’s esclarecendo
duvidas sobre a utilizagcdo das funcionalidades, atendendo chamados técnicos e
garantindo a eliminagdo problemas e de erros detectados que prejudiquem seu
pleno funcionamento.

O suporte técnico e sustentacdo devera disponibilizar toda documentagao, como
por exemplo, elaboragdo de manuais de uso sobre o sistema e API’s.

Contemplar também atualizacdes de versdes decorrentes de alteragdes legais ou
tecnoldgicas ou qualquer outra evolugao oferecida pelo fornecedor do software.
As adequagbes decorrentes de mudangas na legislagdo vigente deverdo ser
executadas, de forma plena e tempestiva, observando as obrigagdes e os prazos
legais.

A CONTRATADA devera efetuar regularmente backup e quando necessario a
recuperacao de todos os arquivos e registros existentes. A CONTRATANTE
podera recuperar ou solicitar a recuperacdo de um arquivo excluido ou alterado
pelo usuario no sistema por, pelo menos, 30 dias.

As atualizacbes e melhorias sdo de completa responsabilidade da empresa
fornecedora da solugdo sem 6nus a CONTRATANTE bem como os impactos que
isso possa causar, principalmente relacionados as interacbes exigidas neste
edital.

A CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta que possa ser acessada pela
equipe da CONTRATANTE via Internet, contendo as informagdes relativas aos
chamados efetuados e atendidos, pendentes ou ndo de resolucgao, incluindo, no
minimo, acesso a todos os relatoérios técnicos gerados. Esta ferramenta devera
possibilitar a realizacdo de consultas pela CONTRATANTE, a qualquer momento,
do status, do histérico e do andamento do atendimento as solicitagdes.

Nao devera haver qualquer limitagcao para o numero de solicitacbes de suporte de
software. Nao devera haver qualquer limitagdo para o numero de técnicos da
CONTRATANTE autorizados a abrir chamados técnicos de software.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais dos chamados para
controle de eventuais problemas ou solicitagdes de suporte para a solucao.

Estes relatorios deverao fornecer o niumero do chamado, a data e hora de
abertura, a descricdo do problema reportado, o nivel e a situacdo do chamado, a
data e hora de fechamento e a causa raiz do problema ou a resposta a uma
consulta técnica.

O suporte telefédnico, em horario comercial, devera aceitar chamadas do tipo 0800
ou outra forma que nédo onere a CONTRATANTE com ligagdes interurbanas ou
internacionais. Para solicitacbes em horarios fora do comercial a CONTRATADA
devera disponibilizar canal de contato para o respectivo acionamento do suporte.

Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA central de atendimento, com prazo
maximo de atendimento conforme grau de severidade definido pela
CONTRATANTE, conforme ITEM 6 - Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

O servigo de suporte de software, devera incluir, dentre outros:

a) Orientagdes sobre 0 uso;
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3.1.2.14.
3.1.2.15.
3.1.2.16.

3.1.2.17.

3.1.3.
3.1.3.1.

3.1.4.
3.1.4.1.

3.1.4.2.

3.1.4.3.

3.1.4.3.1.

3.1.4.3.2.

3.1.4.3.3.

3.1.4.3.4.
3.1.5.
3.1.5.1.
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b) Esclarecimentos sobre a interpretacdo da documentagdo dos softwares
ofertados;

c) Orientagao para identificar a causa de uma falha nos resultados gerados pelo
aplicativo;

Para os casos de defeitos de software conhecidos, devem ser fornecidas as
informagdes conhecidas sobre a corre¢ao ou a prépria corregao.

O servico de suporte e sustentacdo devera atender aos ambientes a serem
fornecidos pela CONTRATADA como homologagao, treinamento e producgéao.

A CONTRATADA disponibilizara o ambiente de homologagdo para a
CONTRATANTE testar e validar a conformidade das atualizacbes
disponibilizadas, liberando em produgao para uso apos a formalizagdo do aceite
pela CONTRATANTE.

Qualquer intervengdo, que para sua execugao seja necessaria a paralisacéo da
Solucao, devera ser prévia e oficialmente comunicada a CONTRATANTE, com
antecedéncia de pelo menos 5 (cinco) dias da sua ocorréncia.

Provisionamento da solu¢cao de Ambiente Comum de Dados.

Provisionar a infraestrutura, servicos e acesso aos administradores necessarios
para a disponibilizagdo do Ambiente Comum de Dados (ACD) contratado na
modalidade SaaS.

Servigco de implantagao, parametrizagao e configuragao de organizagao

Fornecer a implantagéo, parametrizagdo e configuracdo da Solugdo de Ambiente
Comum de Dados (CDE) de cada organizagao solicitada pela CONTRATANTE.

Essa atividade também contempla o mapeamento de fluxos de trabalho, liberagao
de acessos aos usuarios e demais funcionalidades no Ambiente Comum de
Dados (ACD) para as organizacgdes.

Para inicio dos trabalhos de implantacdo da solugdo a CONTRATANTE e a
CONTRATADA realizarao uma reunido para alinhamento dos trabalhos e
elaboragédo de um plano de trabalho a ser definido em conjunto com no minimo as
seguintes atividades previstas a serem entregues pela CONTRATADA:

Plano detalhado de implantacdo, segundo as melhores praticas (PMBOK),
detalhado de implementacdo, mapeamento de processos, workflow,
parametrizacao, liberagdo de acessos dos usuarios para os ambientes de
producao e homologagéao e treinamento para o uso da solugéo.

O prazo para a conclusao da Implantagdo da Solugéo sera definido em conjunto
com a contratada no Cronograma de Atividades para cada nova contratacgao.

O prazo maximo de implantacdo estabelecido para atendimento da
CONTRATADA, devera descontar os dias que a CONTRATADA estiver
aguardando por alguma acao da Celepar.

O prazo maximo para apresentagao do plano de trabalho é de 10 dias Uteis.
Treinamento

As capacitagbes devem ser executadas na modalidade: EAD (através da
Universidade Corporativa Celepar), através das seguintes possibilidades:

a) Treinamento sincrono, com possibilidade de gravagao, a critério da Celepar, na
ferramenta disponibilizada;
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3.1.5.2.
3.1.5.3.
3.1.54.

3.1.5.5.

3.1.5.6.

3.1.5.7.

3.1.5.8.

3.1.5.9.
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a.1) Corresponde a atividade de treinamento virtual ou online, formato
sincrono, onde o professor esta ao vivo e online passando o conteldo, do
sistema de Ambiente Comum de Dados (ACD) envolvendo apresentagao das
principais funcionalidades de acordo com a ementa solicitada com
abordagens participativas e enfoque tedrico-pratico.

b) Fornecimento de conteudos gravados para a inser¢cdao na plataforma da
Universidade Celepar;

c) Link da plataforma de aprendizagem do fornecedor a ser disponibilizado na
plataforma da Universidade Celepar por redirecionamento.

Deverédo ser utilizados diferentes métodos e ferramentas de aprendizagem, com
fornecimento de material complementar e de apoio e recursos instrucionais que
auxiliem na assimilagao dos conteudos;

As aulas poderdo ser gravadas a critério da CONTRATANTE, e o conteudo
(videos e recursos instrucionais complementares utilizados), deverdo ficar
disponiveis para acesso dos participantes durante a vigéncia do contrato;

As aulas de formato sincrono deverdo ser ministradas em horario compreendido
entre as 08:00 e 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados
nacionais, estaduais e municipais;

Deverao ser realizadas reunides antes, durante e apds a execugao do trabalho,
entre a CONTRATADA e os representantes da CONTRATANTE para o
alinhamento das capacitagbes — serdo realizadas até 03 reunibes, com carga
horaria maxima de 03 horas.

a) Reunido preparatéria — discussdo de informagdes relevantes para o
alinhamento e o apoio no planejamento das capacitagdes com base na estratégia
BIM PR. Serdo alinhados e definidos o briefing, os materiais e foco desejados na
abordagem dos temas, cronograma e infraestrutura online necessaria.

b) Reuniao de acompanhamento — acompanhamento das capacitagcbes definidas,
verificacdo de pontos de melhoria e ajustes necessarios. A empresa contratada
devera disponibilizar os indicadores de participacdo e conclusdo das atividades
propostas, pois o treinamento sera executado em sua plataforma/ferramenta de
aprendizagem.

c) Reunido de encerramento / feedback — verificagdo do atingimento das metas
estabelecidas.

A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Treinamento inserido no Plano
de Trabalho que sera validado pelo CONTRATANTE, e incluido no cronograma de
implantacdo. No plano de treinamento deverao estar previstas todas as etapas de
treinamento necessarias para orientacdo e capacitacdo das equipes do
CONTRATANTE, incluindo a programagao, duracdo e o conteudo dos
treinamentos de acordo com os perfis a serem treinados (que serdo acordados
entre as partes), com o proposito de prepara-los para utilizagdo de todos os
recursos disponiveis na Solucéo.

A atividade de treinamento da Solugdo de Ambiente Comum de Dados (ACD),
estabelece que os treinamentos terdo uma carga horaria minima de 20 horas a
serem ministradas conforme ementa e um cronograma a ser negociado entre a
contratante e a contratada.

A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas relacionadas as
ferramentas utilizadas, a plataforma e ao ambiente de treinamento, bem como a
de instrutores e demais materiais utilizados.

A CONTRATADA sera responsavel por:
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3.1.5.91. Prestar o servigco especializado através de profissionais da area especifica, com —
expertise e conhecimentos sobre a capacitagao a ser contratada, capazes de
identificar a situacao atual, indicar opgdes e propor recomendagdes em relagao ao
tema.

3.1.5.9.2. Apresentar orientacbes, informagdes e recomendacdes com fundamento em
justificativas e motivacao pertinentes e concretas para o melhor resultado possivel
em relagdo ao assunto, para que a capacitagdo do ACD ocorra com exceléncia;

3.1.5.9.3. Comprovar experiéncia do instrutor indicado quanto a execucdo de servico de
caracteristicas semelhantes, com atestado de capacidade técnica ou declaragéo
de empresa que atuou.

3.1.5.94. Apresentar, em até 10 (dez) dias uteis antes da data da realizacdo de cada um
dos treinamentos a comprovagcdo do vinculo do profissional com a
CONTRATADA, condizente com o treinamento que este profissional ministrara e
atuara na qualidade de Responsavel Técnico e comprovar o vinculo com a
CONTRATADA, pelas formas abaixo definidas:

a) Como componente do quadro técnico, através de certidao de registro de
pessoa juridica em nome da proponente, expedida pelo conselho profissional
competente, onde conste o nome do profissional;

b) Como sécio, através da copia do contrato social, ou registro de empresa
individual,
c) Como empregado, através de copia da carteira de trabalho;

d) Como contratado, por meio de contrato de prestacdo de servigos, contendo
prazo de duragdo igual ou superior ao da vigéncia do contrato objeto da

contratagao;
3.1.5.9.5. Fornecer ferramentas tecnolégicas necessarias para ministrar o curso € o acesso
aos usuarios ao ambiente de treinamento.
3.1.5.9.6. Emitir os Certificados dos participantes.
3.1.5.10. Treinamento de administradores da solugéo
3.1.5.10.1. Os treinamentos terdo no maximo 10 alunos por turma e uma unica turma
3.1.5.10.2. A ementa do treinamento dos administradores devera contemplar minimamente:

a) Visao Geral da Solugao

b) Configuragao das multiplas organizacoes

c) Gerenciamento de usuarios e direitos de acesso

d) Uso e configuragédo de Fluxos de Trabalho

e) Gerenciamento da Interface do Ambiente de Trabalho do Usuario
f) Gerenciamento das pastas e subpastas

g) Configuragdo de regras de convengdo e nomenclatura dos arquivos e
metadados

h) Importacéo e Exportacao de Arquivos

i) Navegacao, localizagao e visualizagdo das informacdes

j) Gerenciamento de histdrico de versionamento

k) Comparacgao de Modelos de Informacéao de diferentes versdes e revisdes
I) Exportagédo de Relatérios

m) Extracao de metadados a partir dos arquivos

n) Servigo de comunicagdo entre os usuarios

0) Gerenciamento de tarefas e seus prazos

p) Gerenciamento das atribuicdes da equipe de tarefas
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q) Trabalhando com Modelo Federado das informagbes —

r) Servigo de notificacdo automatizada de atualizagdes e problemas

s) Demonstracao do visualizador 3D e suas funcionalidades

t) Realizar a partir do visualizador 3D marcacoes, anotagdes e comentarios

u) Gerenciamento do estado e o processo de transicdo e aprovagédo de cada
contéiner de informacgdes, em andamento, compartilhado, publicado, arquivado.

v) Gerenciamento de situacdes para cada estado do container de informacéo.
w) Revisdes e adequagao de informagdes

x) Analise dos dados extraidos da Trilha de Auditoria

y) Suporte de 1° e 2° nivel a ser realizado pela CONTRATANTE.

z) Abertura de Chamado de Suporte de 3° nivel para a CONTRATADA.

Treinamento para Usuarios

Os treinamentos terdo no maximo 20 alunos por turma, sendo no maximo 10
turmas.

A ementa do treinamento dos demais usuarios devera contemplar minimamente:

a) Visado Geral da Solugao

b) Gerenciamento de usuarios e direitos de acesso

¢) Uso e configuragao de Fluxos de Trabalho

d) Gerenciamento da Interface do Ambiente de Trabalho do Usuario
e) Gerenciamento das pastas e subpastas

f) Configuracdo de regras de convengcdo e nomenclatura dos arquivos e
metadados

g) Importagao e Exportacado de Arquivos

h) Navegacao, localizagéo e visualizagao das informagdes

i) Gerenciamento de histérico de versionamento

j) Comparacéo de Modelos de Informacéo de diferentes versdes e revisdes
k) Exportacéo de Relatérios

I) Extracdo de metadados a partir dos arquivos

m) Servigo de comunicag&o entre os usuarios

n) Gerenciamento de tarefas e seus prazos

0) Gerenciamento das atribuigdes da equipe de tarefas

p) Trabalhando com Modelo Federado das informacgoes

q) Servigo de notificagdo automatizada de atualizagbes e problemas

r) Demonstragéo do visualizador 3D e suas funcionalidades

s) Realizar a partir do visualizador 3D marcacdes, anotagdes e comentarios

t) Gerenciamento do estado e o processo de transicdo e aprovagido de cada
contéiner de informacgdes, em andamento, compartilhado, publicado, arquivado.

u) Revisbes e adequacéo de informagdes.

DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

Este Registro de Pregcos podera gerar diversos contratos, que serdo solicitados
conforme aumento de demanda.

O primeiro contrato contera todos os servigos, licenciamento, provisionamento,
implantacao, treinamento de administradores e usuarios, com os devidos volumes
relativos a implantagao da primeira organizagao.
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4.3. A partir do segundo contrato, contemplara apenas licenciamento, servigcos de —
implantacao e treinamento dos usuarios.

4.4, A contratada devera entregar os servigos esperados para cada contrato,
acompanhado de relatérios parciais. Os servigos e os relatérios serao analisados
e aprovados pela CONTRATANTE, sendo novamente executados ou corrigidos
pela CONTRATADA, se necessario.

4.5. O inicio das entregas deve ocorrer em no maximo de 30 (trinta) dias apds a
assinatura de cada Contrato, o plano de trabalho devera ser entregue em até 10
(dez) dias uteis ap6s a assinatura do contrato.

4.6. A execucgdo sera baseada em modelo no qual a CONTRATANTE é responsavel
pela gestdo do contrato e pelo ateste dos resultados esperados e dos niveis de
qualidade exigidos frente aos servigos entregues e a CONTRATADA ¢é
responsavel pela execugao e gestdo dos recursos necessarios.

4.7. Para evitar o pagamento por servigos ndo executados, buscou-se determinar que
a prestacdo de servicos seja remunerada a partir do aceite dos resultados,
segundo especificacbes descritas neste termo de referéncia previamente
estabelecidos, condicionando o pagamento dos servigcos a sua entrega.

4.8. O aceite para os servicos de licenciamento, provisionamento, implantacdo e
treinamentos seréo realizados através da emissao do termo de recebimento.
4.9. QUADRO RESUMO DE ETAPAS, PRAZOS E DESEMBOLSO:
ITEM DESCRIGCAO | PRAZO | R$ (%)
Licencas e suporte técnico da solucao.
a) Licengas item 3.1.1.1. 30 dias para as Pagos apds emissao do
licengas apos termo de recebimento
1 assinatura do contrato
b) ltens relacionado conforme 120 dias apos a Pagamento antecipado no
3.1.1.3. assinatura do contrato | item 1.a.
¢) Suporte técnico 3.1.2. Continuo Pagamento antecipado no
item 1.a.
2 Provisionamento da solugdo de 30 dias apos a Pago ap6s emiss&o do
Ambiente Comum de Dados. assinatura do contrato | termo de recebimento
3 Implantagéo Conforme plano de Pago apds emisséo do
trabalho termo de recebimento
4 Treinamento
Treinamento de Conforme plano de Pago apos emisséo do
4.1 administradores da solugéo trabalho termo de recebimento
4.2 Treinamento dos usuarios Conforme plano de Pago apos emisséo do
' trabalho termo de recebimento
4.9.1. ETAPA 1 — Licencgas e suporte técnico da solugao.
4.9.11. Resultados esperados: Disponibilizacdo das licengas de usuarios e a prestacao
do servico de suporte mensalmente.
4.9.1.2. Atividades minimas previstas: Conforme descrigdo do item 3.1.1. e 3.1.2.
4.9.1.3. Prazo: 30 dias para as licengas apds assinatura do contrato e continuo para
suporte técnico;
4.9.2. ETAPA 2 - Provisionamento da solugao de Ambiente Comum de Dados.

TR n° 008/2022
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494.
49.41.

4942
4.9.4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

7.
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Resultados esperados: Ambiente Comum de Dados (ACD) disponivel e
operacional.

Atividades minimas previstas: Conforme descrigdo do item 3.1.3.
Prazo: 30 dias ap6s a assinatura do contrato.
ETAPA 3 — Implantagao

Resultados esperados: Atendimento completo do plano de trabalho acordado
entre as partes.

Atividades minimas previstas: Conforme descrigdo do item 3.1.4.
Prazo: Conforme plano de trabalho.
ETAPA 4 — Treinamento

Resultados esperados: Atender a nota minima esperada conforme o ANEXO -
MODELO DE AVALIACAO DE REACAO (TREINAMENTO).

Atividades minimas previstas: Conforme descrigdo do item 3.1.5.
Prazo: Conforme plano de trabalho.

FORMALIZACAO DA CONTRATAGAO E PRAZO DA PRESTAGAO DOS
SERVICOS

A contratacido sera formalizada POR CONTRATO, conforme ANEXO - MINUTA
DE CONTRATO.

A contratada devera disponibilizar as licencas a medida que os volumes forem
contratados.

A contratada devera executar o provisionamento, item 3.1.3. em entrega unica em
até 30 dias corridos apés a assinatura do primeiro contrato.

GARANTIA

A empresa contratada € responsavel pela qualidade e integridade do servigo
contratado durante o periodo de vigéncia do contrato.

Devera também se responsabilizar pelos vicios e danos decorrentes da execugao
do objeto (servigcos/bens, conforme aplicavel), de acordo com os artigos 12, 13,
14, 17 e 27 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

MATRIZ DE RISCO

Condigdo Esperada | Cumprimento do objeto dentro do(s) prazo(s) estabelecido(s)

Definigcao do Risco

Atraso para inicio da execugao dos servigos
Atraso na execucdo dos servigos

Atraso na apresentacao do plano de contingéncia
Indisponibilidade do sistema

Alocacao / Onus Contratada

Tratamento

Aplicacdo do ANS, multa ou rescisdo, conforme o caso

Condicao Esperada | Servicos realizados dentro das condigcbes estabelecidas

Definicao do Risco | Desconformidade com as obrigacdes da contratada

Alocacio / Onus Contratada

Tratamento

Aplicacdo do ANS, multa ou rescisdo, conforme o caso

TR n° 008/2022
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Condigao Esperada

Resultados dos servigos em conformidade com requisitos da
contratacido e de acordo com os comprovantes de entrega

Definicao do Risco

Resultados dos servigos em desconformidade
Descumprimento do plano de contingéncia

Alocagio / Onus

Contratada

Tratamento

Aplicacdo do ANS, multa ou rescisdo, conforme o caso

Condigao Esperada

Continuidade dos servigcos

Definicao do Risco

Ocorréncia de fatos como os seguintes, configurando area econémica
extraordinaria e extracontratual:

a) Fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execug¢ao do ajustado;
b) Caso de forca maior;

c¢) Caso fortuito;

d) Fato do principe.

Alocagio / Onus

Compartilhada / Comunicagao formal pela contratada

Apresentacao de plano de contingéncia pela contratada

Tratamento Possibilidade de ajuste contratual
8. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS (ANS)
8.1. DESCRICAO DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS
8.1.1. O acordo de niveis de servico (ANS) tem por objetivo definir os niveis de

qualidade esperados para os servigos prestados, proporcionando a adequacgao do

pagamento ao grau de qualidade efetivamente observado.

8.1.2 Eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do ANS, nao
desobriga a contratada da prestacdo do servico ndo cumprido, nem dos demais
servigos, nos prazos e condicdes estabelecidas.

8.1.3. Descumprimento da disponibilizacdo das licencas:

PERCENTUAIS DE DESCONTO
POR DESCUMPRIMENTO DA DISPONIBILIZACAO DAS LICENCAS

Meta Entrega das licengas nos prazos e condi¢cdes previstas

Desconto 2% (dois por cento)

Incidéncia Por dia de atraso

Base de Calculo Valor das licengas contratadas

Teto 10 dias de atraso
8.14. Descumprimento do provisionamento da solugéo:
PERCENTUAIS DE DESCONTO
POR DESCUMPRIMENTO DO PROVISIONAMENTO

Meta Disponibilidade da solugao

Desconto 2% (dois por cento)

Incidéncia Por dia de atraso

Base de Calculo

Valor do item 02

Teto

10 dias de atraso

TR n° 008/2022
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PERCENTUAIS DE DESCONTO POR DESCUMPRIMENTO DA EX~ECUQAO DA
IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO E CONFIGURACAO
Meta Cumprir o prazo definido no item 3.1.4.3.2. acerca da implantacao
da solucéo.
Desconto 1% (um por cento)
Incidéncia Por dia de atraso
Base de Calculo Valores totais dos itens 04 e 05
Teto 10 dias de atraso
8.1.6. Descumprimento do prazo de inicio dos treinamentos, conforme definido no
Plano de Treinamento, item 3.1.5.6.:
PERCENTUAIS DE DESCONTO
POR DESCUMPRIMENTO DA EXECUCAO DOS TREINAMENTOS
Meta Cumprimento do prazo de execucgao dos treinamentos
Desconto 1% (um por cento)
Incidéncia Por dia de atraso
Base de Calculo Valores totais dos itens 04 e 05
Teto 10 dias de atraso
9. TERMO DE RECEBIMENTO
9.1. Para formalizar a Concluséo e Aceite dos Servigos, a Celepar:
9.1.1. A Celepar EMITIRA O TERMO DE RECEBIMENTO em até 10 (dez) dias Uteis

apos a entrega /disponibilizacdo deste Servigo.

9.1.2. O aceite dos servicos através da Emissdo do Termo de Recebimento é condicéo
indispensavel para o pagamento, nao tera carater de atestado de capacidade
técnica e nao isenta a contratada das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas as funcionalidades e vantagens oferecidas pelos
servicos ou produtos executados ou disponibilizados, estendendo-se ao longo do
periodo de garantia ou suporte.

9.1.3. A CONTRATANTE realizara, em até 5 (cinco) dias apds a conclusdo do
treinamento, a avaliagdo do treinamento junto ao treinando, por meio de
instrumento de “Avaliacdo de Reagéo”, ANEXO - MODELO DE AVALIACAO DE
REACAO (TREINAMENTO), o qual servira para andlise dos objetivos propostos
e base para confirmacgao da qualidade desejada e consequente autorizacédo de
pagamento — Termo de Recebimento, conforme férmulas abaixo:

NI = (X NAD) * 20/8

Sendo:

NI = nota individual

> = somatdrio

NAD = nota do item “Apoio ao Desenvolvimento do Curso”
NG = (£ NI)/ NVP

Sendo:

NG = nota global

2 = somatoério

NI = nota individual

NVP = nimero de avaliagdes preenchidas
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9.1.3.1. A contratada devera atingir 70 (setenta) pontos na Nota Global. Caso n&o atingir a I
nota definida, a Celepar ndo emitira o Termo de Recebimento e exigira que a
contratada reformule a turma para, nas mesmas condigdes, ministra-la
novamente, sem custos adicionais para a Celepar. O inicio devera ocorrer em
data a ser acordada, ndo podendo ultrapassar 15 (quinze) dias, contados da
notificacao;

9.1.3.2. Efetuada a reformulagdo e ministrada novamente a turma, sera submetida a
reavaliagao, devendo atingir, no minimo, 70 (setenta pontos) na Nota Global, sob
pena de ser considerada ndo cumprida a obrigagcédo contratual.

9.14. Na NF deverdo ser consideradas as deducdes do ANS do més anterior ao de
competéncia, se houver.

9.1.5. O Fiscal do Contrato, ao receber da contratada a NF para ateste ou aceite,
somente o fara quando verificada a deducao devida ao ANS, se houver.

9.1.6. Verificada a regularidade da NF, o Fiscal do Contrato juntara a estas os
documentos produzidos no periodo, € os encaminhara para pagamento.

10. PAGAMENTO
10.1. O pagamento sera ao final da execucao de cada item, conforme demonstrado no

quadro abaixo, mediante apresentacado de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), emitida e
entregue impreterivelmente até o ultimo dia util do més da prestagao de servico,
para pagamento no dia 20 (vinte) do més subsequente.

10.2. QUADRO RESUMO DE ETAPAS, PRAZOS E DESEMBOLSO
ITEM DESCRIGAO | PRAZO | R$ (%)
Licengas e suporte técnico da solugao.
a) Licencas item 3.1.1.1. 30 dias para as Pagos apds emissao do
licengas apos termo de recebimento
1 assinatura do contrato
b) ltens relacionado conforme 120 dias apos a Pagamento antecipado no
3.1.1.3. assinatura do contrato | item 1.a.
¢) Suporte técnico 3.1.2. Continuo Eagamento antecipado no
item 1.a.
2 Provisionamento da solugéo de 30 dias apos a Pago apds emissao do
Ambiente Comum de Dados. assinatura do contrato [ termo de recebimento
3 Implantagéo Conforme plano de Pago apds emissao do
trabalho termo de recebimento
4 Treinamento
Treinamento de Conforme plano de Pago apds emissao do
4.1 administradores da solugéo trabalho termo de recebimento
4.2 Treinamento dos usuarios Conforme plano de Pago apds emissao do
' trabalho termo de recebimento
10.3. Para o més de competéncia Dezembro, a NF-e devera ser apresentada até o
ultimo dia util com expediente bancario.
10.4. Arealizacdo do pagamento esta condicionada:
a) ao cumprimento do ANS, caso aplicavel;
b) apresentacao de relatorio detalhado, caso aplicavel
C) a aprovagao ou ateste da NF-e e, sendo aplicavel, a emissao do Termo de
Recebimento,
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d) a manutengao das condi¢des de habilitagao. 0=

10.5. O valor da NF-e considerara os descontos decorrentes de eventual
descumprimento do ANS.

10.6. A NF-e deve ser emitida para:

Companhia de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Parana — Celepar
CNPJ 76.545.011.0001-19

Rua Mateus Leme n°® 1561, Bairro Bom Retiro

Curitiba — Parana

CEP 80.520-174

10.7. A NF-e devera ser adequada ao objeto contratado.

10.8. No caso de comercializagdo de software, operacdo de licenciamento ou de
cessao de uso, a NF-e devera ser emitida como prestacao de servico conforme
decisdo do STF - ADI n°® 1945,

10.9. Deverao ser enviados para o e-mail cofor@celepar.pr.gov.br os arquivos .PDF
e . XML da NF-e, observando as disposigbes técnicas e os modelos estabelecidos
nos regulamentos tributarios aplicaveis.

10.10. Notas Fiscais ndo enviadas para o e-mail cofor@celepar.pr.gov.br, seréo
consideradas como nao recebidas.
1. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
11.1. Alteragdo Subjetiva — E admissivel a continuidade do contrato administrativo

quando houver fusdo, cisdo ou incorporagao da contratada com outra pessoa
juridica, avaliadas as circunstancias em que a alteragao subjetiva ocorreu e desde
que comprovado o atendimento das condigcdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas.

11.2. Sigilo — A contratada nao divulgara e é responsavel por manter seguros os dados
de infraestrutura, arquitetura, organizagdo ou qualquer outra informacéo relativa
ao ambiente ou procedimentos da Celepar, assim como os dados e informagdes
que sejam armazenadas, trafegadas ou processadas pela solugao.

11.3. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

11.4. Executar o objeto contratado, conforme as condi¢cdes prescritas no presente
instrumento e de acordo com as especificacbes e termos mencionados na
proposta e nos anexos do edital.

11.5. Garantir a melhor qualidade dos servigos ou produtos, atendidas as
especificagdes e normas técnicas de produgao para cada caso, assumindo inteira
responsabilidade pela execugéo do objeto do presente contrato.

11.6. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, as condi¢des de habilitacao e qualificagao exigidas.

11.7. Assumir inteira responsabilidade pela entrega dos produtos ou prestagcdo dos
servicos bem como pela qualidade destes, de acordo com as especificagdes
constantes da proposta ou instrucdes do edital e seus anexos.

11.8. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas
decorrentes da execucdo do objeto, tais como impostos, taxas, contribuicées
fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, licengas, autorizagdes, franquias,
marcas, registros e patentes relativos ao objeto proposto; enfim, por todas as
obrigacdes e responsabilidades, por mais especiais que sejam e mesmo que nao
expressas no presente contrato.
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11.9. Comunicar expressamente a CONTRATANTE, a quem compete deliberar a
respeito, toda e qualquer situacdo anémala no decorrer da execucao do contrato.

+gov+tech

11.10. Quaisquer problemas relacionados a entrega, devem ser reportados
imediatamente a Celepar.

11.11. O objeto devera ser de qualidade igual ou superior ao solicitado no Termo de
Referéncia, observados os aspectos técnicos de compatibilidade, seguranca,
normatizagao e indicagcao dos fabricantes.

11.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugcdo ou de materiais empregados;

11.13. Responder pelos danos causados diretamente a Celepar ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
Celepar.

11.14. A contratada € a unica responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

11.15. A inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos neste
artigo, nao transfere a Celepar a responsabilidade por seu pagamento, nem pode
onerar o objeto do contrato.

11.16. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos, salvo
as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

11.17. Garantir que as senhas de autenticagdo dos usuarios estejam armazenadas de
forma cifrada.

11.18. Manter a seguranga a fim de que n&o exponha os dados a pessoas nao
autorizadas ou permita que sejam usados de forma nao autorizada.

11.19. A CONTRATADA concorda em indenizar, defender e isentar de responsabilidade a
CONTRATANTE e seus diretores, agentes e funcionarios (cada um "Indenizado"
e, coletivamente, os "Indenizados") de e «contra todas e quaisquer
responsabilidades, danos, perdas, despesas, reclamagbes , demandas,
processos, multas ou julgamentos (coletivamente "Reivindicagdes"), incluindo
honorarios advocaticios razoaveis, custos e despesas incidentais, que podem ser
sofridos, acumulados, cobrados ou recuperaveis de qualquer Indenizado, em
razdo de qualquer Reivindicagdo decorrente de uma violagdo de seguranga que
expbe os Dados da CONTRATANTE ou por ela tutelados a pessoas nao
autorizadas ou que permite que estes sejam usados de maneira ndo autorizada,
ou que implica na perda de dados da CONTRATANTE ou por ela tutelados.

12. SEGURANGCA DA INFORMAGCAO
12.1. A contratada devera declarar que:
12.1.1. O provedor da solugdo como servico em nuvem (SaaS) possua politica de

divulgagao de violagdo de privacidade e seguranca das informagdes que defina
claramente quem sera notificado, quando a notificagdo ocorrera, como sera
notificado e quais processos deverdo ser seguidos pelo provedor e seus
fornecedores para proteger os dados do CONTRATANTE dos 6rgaos do Estado e
usuarios.

12.1.2. O provedor da solugao como servico em nuvem (SaaS) seja capaz de definir,
implementar e impor controles de protecao de privacidade de dados para garantir
a conformidade com os regulamentos e padrbes nacionais (ex.: LGPD, Marco
Civil da Internet e etc.) e internacionais relevantes (ex.: GDPR). A CONTRATADA
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assinara um termo, conforme o ANEXO TERMO DE COMPROMISSO DE
CONFIDENCIALIDADE E DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
TRANSFERIDOS/COMPARTILHADO.

O provedor da solugdo como servico em nuvem (SaaS) publique ou forneca as
localizagbes do(s) Data Center(s) onde serdo armazenados os dados da
CONTRATANTE.

O provedor da solugdo como servigo em nuvem (SaaS) garanta que a execugao
das aplicagbes ocorram apenas no mesmo Data Center onde os dados da
CONTRATANTE estiverem armazenados.

O provedor da solugdo como servico em nuvem (SaaS) garanta total protecdo de
suas informagdes e dados e estar apto a negar (por todos os meios, inclusive
juridicos) qualquer solicitacdo de acesso de qualquer ente governamental ou
privado, nacional ou estrangeiro, exceto sob expressa autorizagcdo da
CONTRATANTE. Sera admitida, porém, o pronto atendimento a ordem de carater
judicial expedida por 6rgao da estrutura do poder judiciario brasileiro, devendo o
provedor da solucdo notificar a CONTRATANTE informada de todo o
procedimento realizado.

O provedor da solugdo como servico em nuvem (SaaS) realize e relate o
resultado de varreduras de vulnerabilidade da camada de aplicativo da solugéo
regularmente.

O provedor da solugao como servigo em nuvem (SaaS) fornega sob a protecéo de
solugcbes de prevencdo e deteccdo de intrusdo (Intrusion Prevention System —
IPS). Para as interfaces web e APIs é necessario que estejam protegidas por
solucado WAAP(Web application and Api Protection) ou equivalente.

O provedor da solugdo como servigo em nuvem (SaaS) emita e divulgue com a
CONTRATANTE relatérios dos testes regulares de penetracdo de redes
(penetration testes — pentests).

O provedor da solugdo como servico em nuvem (SaaS) assegure que sob
comando formal do CONTRANTE sejam permanentemente excluidos todos os
seus dados com a garantia de que tais dados excluidos permanentemente sejam
totalmente erradicados de quaisquer sistemas de armazenamento e dos sistemas
do provedor de servicos.

O provedor da solugdo como servico em nuvem (SaaS) assegure que sob
comando formal do CONTRANTE ou por interface disponivel na solugdo sejam
exportados e baixados todos seus dados em massa e formato padrdo da
industria.

O provedor da solugdo como servigco em nuvem (SaaS) esteja em conformidade e
certificado em, pelo menos, um Padrdo de Seguranca da Informagao reconhecido
internacionalmente e deva ter, pelo menos, um processo anual em vigor para
manutencao de tal certificacao.

O provedor da solugdo como servico em nuvem (SaaS) garanta que os dados do
CONTRATANTE sejam protegidos contra perda ou divulgagdo a terceiros nao
autorizados.

Em caso de perda ou divulgagdo de Dados ou se o provedor da solugao como
servico em nuvem (SaaS) ou a CONTRATADA usar ou permitir que os Dados do
Ambiente Comum de Dados sejam usados de maneira ndo autorizada (ou seja,
qualquer forma de "Violagdo de Seguranga"), a CONTRATADA devera tomar as
seguintes agdes e aceitar as seguintes responsabilidades:
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A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE uma notificagdo em no maximo 72
(setenta e duas) horas corridas, de uma violagdo de seguranga ou incidente
relacionado aos dados, assim que o provedor da solu¢gao como servigo em nuvem
(SaaS) tiver conhecimento do incidente ou violagdo de seguranga. O aviso deve
incluir, no minimo:

Uma descri¢do detalhando a natureza da violagdo de segurancga.
Uma lista de quem pode ter obtido ou acessado os Dados da CONTRATANTE.

Detalhes sobre as etapas que o provedor da solugdo como servico em nuvem
(SaaS) realizou ou ira realizar para investigar o incidente ou violagdo de
seguranga.

Detalhes sobre as etapas que o provedor da solugdo como servigo em nuvem
(SaaS) tomou ou tomara para mitigar qualquer efeito negativo o incidente ou
violagdo de seguranga; e

Ponto focal de contato do provedor da solugdo como servico em nuvem (SaaS)
para gerenciar o incidente ou violagdo de seguranga.

A CONTRATADA devera informar regularmente o servidor designado do
departamento de TIC da CONTRATANTE sobre o curso apropriado da
investigacao e mitigagao de risco.

A CONTRATADA fornecer& a CONTRATADO CONTRATANTE o roteiro de
solucionamento, que contemplara medidas comercialmente razoaveis para
abordar a violacdo de seguranga em tempo habil para a sua resolugéo final, e
implementar prontamente as medidas corretivas necessarias.

A CONTRATADA devera assegurar por todos os meios o cumprimento de todas
as leis e regulamentos aplicaveis que exijam a notificacdo de individuos no caso
de uma violagdo de seguranga ou outros eventos que exijam qualquer tipo de
notificacao.

Se a violagdo de segurancga exigir notificagdo publica, a CONTRATADA devera
coordenar todas as comunicag¢des em conjunto com a CONTRATANTE.

A CONTRATADA se responsabilizara por todos os custos e danos de notificagcdes
e medidas corretivas e necessarias em virtude do incidente de seguranca.

MONITORAMENTO E SINCRONIZAGAO DE DADOS

A CONTRATANTE apos o provisionamento da solugao, podera solicitar e definir
em conjunto com a CONTRATADA indicadores (disponibilidade, desempenho,
armazenamento, etc) para permitir o monitoramento pela CONTRATANTE através
do ZABBIX, ou outra ferramenta que venha a ser utilizada.

A pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera definir em conjunto com a
mesma, quais os dados e em que momento do fluxo de processo deverado ser
replicados em BANCOS DE DADOS disponibiizado em ambiente da
CONTRATANTE e quais arquivos deverdo ser replicados no storage de rede
(NAS), de forma segura através de VPN.

A Celepar tem como politica de seguranga nao estabelecer VPN reversa, apenas
VPN site para site (site-to-site).

ENCERRAMENTO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

Em caso de encerramento do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar em
até 30 (trinta) dias todas as informacbes necessarias e acesso a infraestrutura
para a migracdo dos servicos e dados para o novo ambiente, backups de
maquinas virtuais e instancias de bancos de dados, bem como toda a topologia
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l6gica de organizagdo de tais componentes ao CONTRATANTE, sem custos
adicionais a partir da solicitagao formal da contratante.

O ambiente devera ser mantido ativo até o final da migragédo de todos os servigos
e dados hospedados até o limite de 24 (vinte e quatro) meses.

Aposs o encerramento da migracao de todos os servigos ou vencido o prazo de 24
(vinte e quatro) meses, todos os dados da CONTRATANTE armazenados na
solugao devem ser destruidos, incluindo os metadados.

CONDIGOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

Como condigado para a assinatura do contrato, a proponente adjudicada devera
apresentar, em até 5 (cinco) dias uUteis contados da convocacgéo:

Carta de Credenciamento ou documento similar, comprovando ser uma empresa
autorizada pelo fabricante a comercializar o Software, prestar servigos de garantia
e suporte técnico do software/ da ferramenta de Ambiente Comum de Dados
(ACD).

Certificacao ISO 27001 e a politica de seguranga da informagao referente ao
ambiente de nuvem utilizada pela CONTRATADA.

Certificacao TIER IIl de Projeto e Instalagdo do Datacenter onde ficara instalada a
solugao contratada.

Para os itens 15.1.2. e 15.1.3. devera ser apresentado contrato de prestacdo de
servigos com o fornecedor de servicos em nuvem junto com o Termo de
Compromisso de Confidencialidade e de Protecdo de Dados Pessoais
transferidos/compartilhados.

Garantia da execug¢ao contratual conforme cldusula segunda da minuta de
contrato.

Declaragao abrangendo o conteudo descrito conforme o item 12.1.
PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito é condi¢ao para que a proponente melhor classificada apés
a etapa de lances seja declarada vencedora. Tem como objetivo avaliar a
conformidade da proposta apresentada pela proponente com os requisitos e
especificacbes exigidos, bem como, para certificar que o funcionamento da
solucao atende aos padrdes de desempenho esperados.

A empresa melhor classificada sera convocada para aplicagdo de prova de
conceito para verificar os Requisitos Obrigatorios do Item 3.1.1.2., mediante
testes praticos de demonstracéo da solugéo a area técnica da Celepar.

A prova de conceito podera ser acompanhada, pelas demais licitantes
interessadas, limitado a 01 (um) representante por empresa que nao podera se
manifestar durante a realizagao da prova de conceito.

A prova de conceito sera realizada na Sede da Celepar, R. Mateus Leme 1561,
Curitiba-PR.

A Celepar disponibilizara a seguinte infraestrutura: local para a demonstragao,
equipe técnica de avaliagdo, acesso a internet e materiais necessarios a
aplicacéo da avaliacao técnica.

Serao de responsabilidade da LICITANTE:

Todos os custos envolvidos para a realizacdo da Prova de Conceito, inclusive os
equipamentos necessarios;
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16.6.2. A disponibilizagdo dos profissionais necessarios para a realizagdo da Prova de
Conceito, limitado a quantidade maxima de 3 (irés) profissionais, que deverdo
ser identificados, no minimo 1 dia util, da data da realizagdo da Prova de
Conceito e que ficarao a disposicdo da Celepar durante todo o periodo de
avaliacdo, para dirimir duvidas e acompanhar a homologac¢éo da solugéo.

16.6.3. O ambiente da Plataforma Tecnoldgica a ser utilizado para a Prova de Conceito
devera ser fornecido pela LICITANTE;

16.6.4. A disponibilizagdo de acesso (enderego, login e senha) ao ambiente e a
demonstragcdo das funcionalidades descritas neste instrumento, para a
aprovacgao final da Celepar, sem quaisquer obrigacdes legais ou financeiras

adicionais.
16.6.5. Os ajustes e parametrizagdes necessarios para a realizagdo da Prova de

Conceito, bem como a base de dados;

16.7. Os arquivos necessarios para a realizacdo da Prova de Conceito serdo
disponibilizados com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia para a
LICITANTE.

16.8. Acompanhamento e Divulgagéo:

16.9. A proponente convocada para a Prova de Conceito - POC devera disponibilizar,

em até o ultimo dia util anterior a data designada para o inicio da POC, o
Ambiente Comum de Dados para ser submetido a prova de conceito:

16.9.1. Caso exista a necessidade de hardwares ou softwares adicionais, estes serdo de
responsabilidade da proponente.

16.10. Inicio da Realizagao e Prazo para Conclusao:

16.10.1. A Celepar comunicara, através da inclusdo de documento de convocacido nos
mesmos canais de obtengao do edital e termo de referéncia com pelo menos 05
(cinco) dias uteis da realizagdo da POC, sendo a responsabilidade das
proponentes em acessa-los.

16.10.2. A prova de conceito para cada empresa convocada devera encerrar em até 5
(cinco) dias uteis contados do dia e horario inicial a ser divulgado na
convocagao, podendo ser prorrogadas desde que a area técnica da Celepar
entenda necessario.

16.10.3. Os trabalhos relativos a prova de conceito deverao ser realizados no horario
entre as 9h as 11:30h e das 14h as 17h. Sua conclusao podera se estender para
além dos horarios mencionados mediante concordancia da Celepar, limitado as
19h.

16.10.4. Nao sera concedida prorrogacdo de prazo caso, por atos ou omissbes da
proponente melhor classificada, a prova de conceito ndo se inicie na data
programada ou nao possa ser concluida no prazo estipulado, apresentar
problemas de instalagédo, configuragao ou implementagéo.

16.10.5. A prova de conceito podera ser interrompida, por interesse da area técnica da
Celepar, mediante apresentacado de justificativa, por motivo relevante e/ou de
forca maior.

16.11. As demonstracoes efetuadas na prova de conceito deverao ser feitas em lingua
portuguesa, sendo a clareza da apresentacéo responsabilidade da proponente.

16.12. A equipe de avaliagdo técnica podera fazer questionamentos e ou solicitar
verificagdes especificas a fim de dirimir duvidas durante a realizagdo da prova de
conceito.
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na prova de conceito, sera convocada, em iguais prazos e condi¢des, a licitante
seguinte para realizar a prova de conceito, que devera atender as mesmas
especificacdes deste item, e assim sucessivamente.
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16.14. Sera considerada aprovada a licitante que tiver demonstrado 100% de
cumprimento dos requisitos obrigatérios descritos no Item 3.1.1.2. do Termo de
Referéncia.

16.15. Durante a realizacdo da prova de conceito sera elaborado relatério de

ocorréncias, onde constardo os itens nao atendidos de acordo com o
especificado no “Termo de Realizagdao de Prova de Conceito” do ANEXO I. O
relatério sera assinado pela equipe de avaliagdo, pelo representante da
proponente e pelos demais representantes que acompanharam a realizacao;

16.16. Caso a proponente venha a atender todos os itens exigidos na POC, sera
emitido relatério informando ao pregoeiro acerca do atendimento e concluséo da
etapa da Prova de Conceito.

16.17. Caso a proponente aprovada na POC venha a se recusar a assinar o contrato,
sera convocada para a execugado da POC a proxima classificada, na fase de
lances, desde que atendida as exigéncias de habilitagdo do edital e que tenha
assinado o cadastro de reserva, observado o item 3.2 da Ata de Registro de
Precos.

16.18. Nao havendo proponentes no cadastro de reserva, podera ser convocada, na
forma do Art. 89 do RILC, a proxima classificada na fase de lances desde que
atendida as exigéncias de habilitagdo do edital, para a realizagdo da POC.

16.19. Na ocorréncia do item 16.18. as proponentes subsequentes classificadas serédo
reconvocadas a assinar o cadastro de reserva, observado o item 3.2.1 da Ata de
Registro de Precos.

17. HABILITAGOES E QUALIFICAGOES
17.1. HABILITAGAO JURIDICA
17.1.1. Documentagédo de constituicdo da licitante, comprovando data de constituigéo,

localizag&o da sede, objeto social, prazo de duracéo da sociedade, indicacdo dos
diretores ou sécios-gerentes e respectivos poderes de representagdo na forma
de um dos seguintes documentos:

a) Cédula de identidade, no caso de pessoa fisica;
b) Prova de inscricdo no CNPJ ou CPF, conforme o caso;

c) No caso de empresario individual, registro da empresa acompanhado de
cédula de identidade;

d) No caso de empresario individual de responsabilidade limitada, ato constitutivo
com indicagc&o do administrador;

e) No caso de sociedade simples, ato constitutivo, devidamente registrado no
orgao competente, acompanhado de ata de eleigdo de seus administradores,
quando for o caso;

f) No caso de sociedades constituidas na forma de cooperativa, ato constitutivo,
devidamente registrado no 6érgdo competente, acompanhado de ata de eleigéo
de seus administradores; comprovagdo de registro na Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras ou na entidade estadual,

g) No caso de sociedades empresarias, ato constitutivo, acompanhado de
eleicdo de seus administradores, quando for o caso;
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h) No caso de sociedades civis, inscricdo do ato constitutivo, acompanhada de
ato formal de designagao de diretoria em exercicio;

i) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
decreto de autorizagdo ou equivalente, acompanhado do ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

Prova de inscricao no CNPJ ou CPF, conforme o caso;

Declaracéo de Situacao de Regularidade, conforme modelo ANEXO - MODELO
SITUACAO DE REGULARIDADE E AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS.

HABILITAGAO FISCAL

Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certiddo
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o
(FGTS), mediante a apresentagcao do Certificado de Regularidade do FGTS —
CRF.

DOCUMENTAGAO ESPECIFICA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

Caso a proponente, vencedora da disputa de lances, houver declarado no campo
do sistema eletrbnico o enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte, devera enviar a declaragdo de enquadramento, conforme
ANEXO - DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE;

A declaragao de enquadramento devera ser apresentada em papel timbrado ou
qualquer outra forma de apresentacdo que contenha a identificagdo da empresa
e o respectivo CNPJ, bem como estar assinada pelo representante legal,
podendo ser objeto de diligéncia para confirmagao da veracidade material da
mesma;

A n&o entrega da declaracdo do enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte, em conformidade com o declarado no campo do
sistema eletrdnico ou a declaragéo falsa ou inveridica sujeitara a proponente as
penalidades previstas neste edital, bem como as san¢des penais cabiveis.

Para comprovar a condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte e
microempreendedor individual, o licitante que usufruir do referido beneficio
devera apresentar, na fase de habilitagao:

a) Certidao Simplificada da Junta Comercial do Parana atualizada ou documento
equivalente;

b) Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE, a que se refere a Resolugao
n°® 1.418/2012, de Conselho Federal de Contabilidade — CFC, ou outra norma
que vier a substituir.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Balango Patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo exercicio social
encerrado, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a sua
boa situacdo financeira, sendo vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios. Serdo considerados e aceitos como na forma da lei os balangos
patrimoniais e demonstragdes contabeis que atendam as seguintes exigéncias:
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19.2. Quando se tratar de sociedade an6nima: balango registrado na Junta Comercial —
e publicado no Diario Oficial ou jornais de grande circulagao (Art. 289, caput e

paragrafo 5°, da Lei n® 6404/1976).

19.3. Quando se tratar de empresas de outra forma societaria: balango acompanhado
das copias dos termos de abertura e encerramento, extraidos do livro diario, (Art.
5°, § 2°, do Decreto n° 486/1969), devidamente registrado na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao equivalente.

19.4. Quando se tratar de empresas que estdo obrigadas ou por opgdo adotam a
Escrituragdo Contabil Digital — ECD (conforme art. 3° da IN RFB n°® 2003/2021),
termo de abertura e encerramento, balango patrimonial, Demonstragdo do
Resultado do Exercicio — DRE e demais demonstragdes contabeis (todos
retirados do Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED); recibo de entrega
da ECD e requerimento de autenticagdo (quando houver). OBS: As empresas
que nao tenham informado os registros do Balango Patrimonial e da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE no Sistema Publico de
Escrituracdo Digital - SPED deverdao apresenta-los em conformidade com os
dados enviados no referido sistema, devidamente autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou no Cartério de Titulos e
Documentos.

19.5. Apresentagdo em folha separada, conforme ANEXO - QUALIFICACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA, com a memoéria de calculo e assinada pelo
representante legal e pelo responsavel contabil da empresa licitante os seguintes
dados:

19.6. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, devidamente comprovados
mediante o balango patrimonial do ultimo exercicio social apresentado, devendo
o resultado ser igual ou superior a 1,00 (um), em todos os indices aqui
mencionados nas seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
Onde:

LG = Liquidez Geral
LC = Liquidez Corrente
SG = Solvéncia Geral

19.7. Caso a licitante obtenha quaisquer dos indices especificados acima inferior a
1,00 (um), devera comprovar possuir patriménio liquido de no minimo 10% (dez
por cento) do valor de sua proposta, devidamente comprovado mediante o
balanco patrimonial do ultimo exercicio social.
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20. QUALIFICACAO TECNICA =
20.1. Para assegurar o fornecimento adequado dos produtos e servigos solicitados e a

qualidade dos trabalhos, € necessaria a comprovagao de aptiddo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagcéo, por
meio da apresentacado de 1 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnico-
Operacional, fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que
ja prestou satisfatoriamente servico da mesma natureza ou similar ao objeto
deste Edital.

20.2. Os Atestados de Capacidade Técnico-Operacional, deverdo comprovar o
fornecimento do Ambiente Comum de Dados para 100 usuarios, durante o
periodo de, no minimo, 12 (doze) meses.

20.3. Cada atestado devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) O contratante, Raz&o Social e CNPJ;

b) Responsavel pela assinatura, endereco de e-mail e telefone de contato;
¢) Discriminagao do servigo prestado com a lista de softwares utilizados;
d) Volume ou quantidade de servigos realizados;

e) Periodo de realizagao dos servicos;

20.4. Se emitido(s) por pessoa juridica de direito publico devera(éo) ser assinado(s)
pelo responsavel do setor competente do Orgdo, devidamente identificado
(nome, cargo, CPF ou matricula);

20.5. Sera admitido o somatdrio de atestados com a finalidade de comprovar a
execucgdo do servigo durante um periodo minimo de 12 (doze) meses com o
fornecimento do Ambiente Comum de Dados para no minimo 100 usuarios.

20.5.1. Os periodos concomitantes serdo contados uma Unica vez para a comprovagao
do tempo.
20.5.2. Serdo desconsiderados os periodos em que a soma dos atestados nao

contemplem o minimo de 100 usuarios.

20.6. Nao ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado sejam
idénticas a utilizada na definicdo das categorias ora tratadas, desde que sejam
suficientes a comprovacado de capacidade de execug¢do dos servigos exigidos
neste Edital;

20.7. Caso a area técnica da Celepar entenda necessario, a proponente, devera
disponibilizar todas as informagdes essenciais a comprovagédo da legitimidade
dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
Contrato que deu suporte a contratacdo, Notas Fiscais, Faturas, Notas de
Empenho, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servigos, sendo que estas e outras informacdes complementares poderao ser
requeridas mediante diligéncia;

20.8. Qualquer informagao incompleta ou inveridica constante dos documentos de
capacitagao técnica, implicara na inabilitagdo da respectiva licitante.
21. SUBCONTRATAGAO
21.1. Sera admitida a subcontratagdo do objeto do presente contrato, apenas para o
Ambiente em Nuvem e os Treinamentos.
22. SANGOES ADMINISTRATIVAS
22.1. Sem prejuizo de outras sangbes previstas no instrumento de formalizagédo da

contratagao, a contratada ficara sujeita as seguintes sancoes:
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22.2. MULTA
22.21. Caso a contratada incorra em qualquer das infracbes abaixo descritas, a Celepar
podera aplicar as multas até os percentuais prescritos, calculadas de acordo com
a base de calculo e critério de incidéncia estabelecidos. Se qualquer multa atingir
o limite fixado para o seu teto, a Celepar podera tomar outras medidas legais
cabiveis, inclusive rescindir o contrato, com a consequente aplicagdo de
penalidades (multa rescisoria).
N&o atendimento dos requisitos exigidos nos prazos definidos no item 3.1.1.3., a
CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,5% por dia de atraso referente ao valor do item
Infragao 1 do 1.1.4., e ndo havendo a entrega integral dos requisitos exigidos no item 3.1.1.3. em
até 150 dias apds a assinatura do contrato implicara em multa de 20% e a possivel
rescisdo contratual.
Multa o I
de até 20% (vinte por cento)
caa . Pela unidade de tempo (dia) de persisténcia do inadimplemento ou por evento, conforme
Incidéncia
0 caso.
Base de Valor correspondente a 1 (um) més do contrato.
Calculo
Teto 20% (vinte por cento) do valor do contrato, configurando inexecugéo contratual passivel
de resciséo.
Descumprimento de demais clausulas contratuais que nao estejam previstas no ANS ou
Infragao nado afetem diretamente o desempenho do objeto contratado, decorrido o prazo previsto
no contrato, na ordem de servico ou notificagcdo para regularizagdo da ocorréncia.
Multa o .
de até 0,5% (meio por cento)
caa . Pela unidade de tempo (dia) de persisténcia do inadimplemento ou por evento, conforme
Incidéncia
0 caso.
Ba’se de Valor correspondente a 1 (um) més do contrato.
Calculo
Teto 20% (vinte por cento) do valor do contrato, configurando inexecugédo contratual passivel
de resciséo.
Violacdo de seguranga que exponha dados a pessoas ndo autorizadas ou permita que
Infragao sejam usados de forma ndo autorizada ou ainda que resulte na perda de dados da
contratante ou por ela tutelados.
Multa 20% (vinte por cento). A referida multa ndo exime a responsabilidade da contratada por
de até perdas e danos.
Incidéncia | Por evento.
Ba'se de Valor global do contrato.
Calculo
Teto 20% (vinte por cento) do valor do contrato e rescisao.
Violagao de seguranga que resulte perda de dados ou exponha dados pessoais, conforme
Infragao descritos na LGPD, a pessoas nao autorizadas ou permita que sejam usados de forma
nao autorizada.
Multa 20% (vinte por cento). A referida multa ndo exime a responsabilidade da contratada por
de até perdas e danos.
Incidéncia | Por evento.
Ba'se de Valor global do contrato.
Calculo
Teto 20% (vinte por cento) do valor do contrato e rescisao.
22.2.2. O suporte técnico, prestada pela CONTRATADA, devera prover atendimento

TR n° 008/2022
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prazos e graus de severidade determinados pela CONTRATANTE. As metas a —
cumprir séo fixadas conforme os graus de severidade das situagdes e prazos
maximos para a solugdo de problemas, sendo:

SEVERIDADE ESCOPO

Um problema que tenha um impacto critico na capacidade da
01 CONTRATANTE em manter o sistema ativo. Um numero significativo de
usuarios da solucdo PROPOSTA é incapaz de executar adequadamente as
suas tarefas. O sistema esta inoperante ou severamente degradado.

Um problema que tenha um impacto na capacidade da CONTRATANTE em
02 manter o sistema ativo, cuja severidade seja significativa, porém n&o critica, e
que possa ser de natureza repetitiva. O funcionamento do sistema é afetado,
mas o desempenho ndo foi severamente degradado.

03 Um problema pontual que ndo cause impacto na capacidade operacional da
CONTRATANTE em manter o sistema ativo. Ex. Uma funcionalidade
apresentando defeito.

04 Nao € um problema e sim suporte para ajustes ou otimizagées. Nao se trata
de alteragao no escopo da solucao e sim uma melhoria para desempenho na
usabilidade.

22.2.3. Um chamado somente sera considerado contingenciado ou concluido com o
aceite da CONTRATANTE.

22.2.4. Solucdo de Contingéncia ou de Contorno € uma solugdo temporaria para um
problema que n&o elimina a sua causa raiz. Esta solugcdo restabelece a
disponibilidade do ambiente, possibilitando assim a execucdo plena de suas
fungbes originais, mantendo o mesmo nivel de desempenho anterior ao
problema.

22.2.5. Para os chamados classificados como de Severidade 01, a assisténcia técnica
sera prestada em regime 10x5 das 8h as 18h de segunda a sexta (remota), com
atendimento em até duas (2) horas corridas apés o registro do chamado.

22.2.6. Caso o problema ndo tenha sido contingenciado apés duas (2) horas corridas, a
partir do registro do chamado, o suporte técnico e a solugdo de contingéncia nao
podera ultrapassar seis (6) horas corridas, apés o registro do chamado.

22.2.7. Para os chamados classificados como Severidade 02, a assisténcia técnica sera
prestada em regime 10x5 das 8h as 18h de segunda a sexta (remota), com
atendimento em até duas (2) horas corridas apés o registro do chamado.

22.2.8. Caso o problema nao tenha sido contingenciado apd6s quatro (4) horas corridas,
a partir do registro do chamado, a assisténcia técnica e a solugdo de
contingéncia nao podera ultrapassar oito (8) horas corridas, apds o registro do
chamado.

22.2.9. Para os chamados classificados como Severidade 03, a assisténcia técnica sera
prestada em regime 10x5 das 8h as 18h de segunda a sexta(remota), com
atendimento em até quatro (4) horas Uteis apds o registro do chamado.

22.2.10. A contratada tera, no maximo, quarenta (40) horas uUteis, apds o registro do
chamado, para implantar uma solu¢ao de contingéncia.

22.2.11. Para os chamados classificados como Severidade 04, a assisténcia técnica sera
prestada em regime 10x5 das 8h as 18h de segunda a sexta(remota), com
atendimento em até quatro (4) horas uteis apds o registro do chamado.

22.2.12. A contratada tera, no maximo, quinze (15) dias corridos para responder ao
chamado, apés o seu registro.
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Em caso de adocdo de solucdo de contingéncia, sem prejuizo da solugdo
definitiva cabivel, a contratada deve emitir relatérios, na periodicidade exigida
pela CONTRATANTE, informando sobre a evolugdo dos trabalhos para
solucionar o problema de forma definitiva.

Para severidades 01 e 02, ndo contingenciadas em até doze (12) horas corridas
apos o registro do chamado, sera obrigatério o retorno da ultima versdo do
sistema de forma imediata, até que o problema seja contingenciado ou resolvido.

Em qualquer um dos casos acima, a CONTRATANTE emitira laudo de recepgao
técnica atestando ou ndo o cumprimento dos requisitos.

Tabela de percentuais de multa:

PERCENTUAIS DE DESCONTO SOBRE O VALOR DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

PRESTADA POR DESCUMPRIMENTO DO DO SUPORTE

SOLUGAO TECNICA

GRAU

MULTA ]
(BASE DE CALCULO O VALOR INCIDENCIA
GLOBAL DA CONTRATAGAO)

0,10% Por hora de atraso ou fragédo, por chamado

o A cada 2 (duas) horas de atraso ou fragao, por
0,05%
chamado

A cada 4 (quatro) horas de atraso ou fragao, por

0,
0,03% chamado

A cada 12 (doze) horas de atraso ou fragao, por

o)
0.01% chamado

22.4.

22.41.

22.4.2.
22.4.3.

22.4.4.

22.4.5.

TR n° 008/2022

No caso das multas por descumprimento do suporte atingirem ou superarem o
total de 2,5 % (dois virgula cinco por cento) no més de referéncia ou até 5 %
(cinco por cento) em diferentes meses durante o periodo inicial de 12 (doze)
meses de vigéncia, o contrato estara sujeito a rescisdo e aplicagdo das
penalidades previstas.

Decorrido 12 (doze) meses sem que as multas tenham atingido 2,5 % (dois
virgula cinco por cento) no més de referéncia ou até 5% (cinco por cento) em
diferentes meses durante o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia,
inicia-se novo periodo de acompanhamento ou apuracgao para fins de considerar
a reincidéncia.

As multas serdo realizadas sobre a garantia da contratagdo prestada.

Os chamados poderdo ser reclassificados pela CONTRATANTE, sendo que a
contagem dos prazos de atendimento e solugdo definitiva do problema serao
iniciados da reclassificagdo, observando o novo grau de severidade.

Para permitir a apuragdo do atendimento e mensurar o cumprimento do suporte
do ANS, a contratada devera disponibilizar canal de comunicagdo conforme
descrito no ITEM 3.1.2.11. Esse canal de comunicacdo deve possibilitar, no
minimo, o registro das seguintes informagdes:

a) Horario de abertura

b) Grau de severidade e descrigdo da ocorréncia

c¢) Horario do primeiro retorno por parte da contratada

d) Horario de inicio dos trabalhos da contratada para a solugao técnica

e) Comunicagao, pela contratada, da conclusdo dos trabalhos para solugéo da
situacao

Avaliagdo da CONTRATANTE sobre a conclusédo da solugao técnica.
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Para fins de controle de prazos de atendimento, sera considerado solucionado
ou concluido o chamado técnico no horario de comunicagéao, pela contratada, da
conclusdo dos trabalhos, desde que a avaliagdo da CONTRATANTE seja
positiva, ainda que ocorra posteriormente.

As condigdes do suporte poderéo ser revistas durante a execucéo do contrato e
sofrer alteragcbes mediante acordo entre as partes, sempre que o0 novo sistema
se mostrar mais eficiente para garantir a qualidade dos servicos para a
CONTRATANTE e desde que nao haja prejuizos para a contratada. (alterada
redacao)

Sera realizada a apuragdo mensal do descumprimento sendo as multas
aplicadas sobre a base de 1/36 do valor do item 1 — licencas.

A multa podera ser aplicada posteriormente a apuracao.
CLASSIFICAGAO DO OBJETO COMO COMUM

O objeto da contratagao pode ser considerado de natureza comum, pois 0s
padrées de desempenho e qualidade que o definem foram objetivamente
descritos, e estdo em conformidade com especificagbes comumente utilizadas
pelo respectivo setor do mercado fornecedor.

VIGENCIA DA ATA

Por 12 (doze) meses contados da assinatura do instrumento de formalizacdo da
contratagao, prorrogavel na forma do RILC e legislagao vigente.
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ANEXO PROVA DE CONCEITO

TERMO DE REALIZAGAO DE PROVA DE CONCEITO

Pregao Eletrénico n° 673/2022 — Celepar

CNPJ:

Razao Social:
Representante:

Cargo do
Representante:

CPF do Representante:

Declaramos que realizamos testes e procedimentos pertinentes visando avaliar a conformidade da
proposta apresentada pela proponente com os requisitos e especificagdes exigidos, bem como,
para certificar que o funcionamento do objeto proposto atende aos padrbes de
desempenho/performance esperados, aferindo se atendem ou ndo aos quesitos a seguir:

Os requisitos a serem demonstrados estdo no quadro do item 3.1.1.2.

E estdo marcados como “Sim” os requisitos que devem ser demonstrados de imediato.

Funcionalidade ou Recurso niao Comprovado (se existirem) Item
Local, de de 20 .
Responsavel na Celepar Representante da proponente
/ (documento de identificagao)
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ANEXO MODELO DE AVALIAGAO DE REAGAO (TREINAMENTO)

AVALIAGAO DE REAGAO

Curso:
Periodo:
Carga horaria: Instrutor:
. . ] Participaram da
Participantes: Avaliacgo:

Escala de alternativas de resposta: 0 a 5
Pontue os itens a seguir conforme uma das notas abaixo
Otimo (5) Bom (4) Regular (3) Ruim (2) Péssimo (1) N3ao se Aplica (0)

Item de avaliagcao Nota

1 Objetivo de aprendizagem

Atendimento dos objetivos propostos.

2 Autoavaliacao

Minha participacao e comprometimento com o workshop ou programa.
Meu esforco para participar, me integrar e compartilhar com os meus colegas.
Meu esforco para aprender e utilizar os conhecimentos trabalhados.

3 Apoio ao desenvolvimento do curso: Contelido, estrutura didatica e instrutoria

Qualidade da apresentacdo dos contetidos.
Qualidade e organizagdo do material didatico.
Uso de metodologia e recursos instrucionais.
Esclarecimento de duvidas.
Interagao com os participantes.
Dominio do assunto e seguranga.
Utilizacdo de exemplos praticos e esclarecedores.
Clareza e objetividade na exposicdo do conteldo.
NOTA GLOBAL

4 Aplicabilidade e utilidade do treinamento

Aplicabilidade imediata dos conhecimentos no meu trabalho.
Minha capacidade de transmitir os conhecimentos a outros.
Meu aproveitamento no curso.

Minha avaliagdo geral do curso.

5 Administracao / Infraestrutura

Ambiente virtual.

CondigOes de uso dos recursos audiovisuais.

Apoio aos participantes (inscricoes, informagoes, duvidas).
MEDIA GERAL DO CURSO

Consideracoes dos participantes do curso

Pontos Positivos:
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Pontos Negativos:

Sugestoes e Comentarios:

Consideracoes da CODES

Data da Tabulagao:
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ANEXO MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO

TERMO DE RECEBIMENTO

A Celepar, ressalvado o disposto no contrato sobre substituicdo/reexecucéo de Objeto quando ndo estiver
correspondendo ao contratado, formaliza o Recebimento Definitivo do objeto proposto, certificando que
até a presente data o mesmo atende as exigéncias contidas no Pregéo Eletronico n° 673/2022, conforme
Contrato n® __/ |, e que esta em pleno funcionamento ou em perfeita ordem, fixando esta data para o

inicio da contagem dos prazos relativos a vigéncia da garantia e/ou pagamento do Objeto e demais
obriga¢des contratadas.

Identificagdo do produto/servigo:
Nome da contratada:
Numero da nota fiscal: de [

Local, de de 20 .

(Assinatura do Fiscal do Contrato)
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ANEXO TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E DE PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS TRANSFERIDOS/COMPARTILHADO

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO PARANA -
CELEPAR, por meio de seu Diretor-Presidente Leandro Victorino de Moura, doravante
denominada COMPROMITENTE, e , representada por seu(sua) , 0
Sr(a). , doravante denominada de COMPROMISSARIA, firmam o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE conforme disposto nas clausulas a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto do presente termo é a protecdo dos dados transferidos/compartilhados pela
COMPROMITENTE a COMPROMISSARIA, necessarios para a prestagao dos servigcos de
formalizados por meio do contrato de n° / .

1.1.1 As estipulagGes constantes neste termo se aplicam a toda e qualquer informagé&o revelada a
COMPROMISSARIA.

1.1.2 A COMPROMISSARIA reconhece que, em razdo da prestacdo de servicos a
COMPROMITENTE, tera acesso a informagdes que pertencem a COMPROMITENTE, que
devem ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1 Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informagao observada, coletada ou
revelada, por qualquer meio, em decorréncia da execugéo do contrato, contendo ela ou ndo
a expressao “CONFIDENCIAL".

211 O termo “Informagéo” abrange toda informagéo, por qualquer modo apresentada ou
observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: processos,
configuragcdes, ambientes fisico e ldégico, topologia de redes, configuragdes de
equipamentos, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos
ou prestadores de servico, venha a COMPROMISSARIA ter acesso durante ou em razéo da
execucgao do contrato celebrado.

2.1.2 Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, a
COMPROMISSARIA devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente
pelo representante legal da COMPROMITENTE, referido no Contrato, a trata-la
diferentemente. Em hipotese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa da
COMPROMITENTE podera ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos
ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1 As estipulagbes e obrigagbes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a
nenhuma informac&o que seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da
revelacao, exceto se isso tal fato decorrer de ato ou omissdo da COMPROMISSARIA.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

4.1 A COMPROMISSARIA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informac&o definida neste

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidencial, utilizando-a exclusivamente para os
propositos do contrato.

TR n° 008/2022 pagina 38 de 60 e-Protocolo n° 18.881.030-6

Inserido ao protocolo 18.881.030-6 por: Marcio Fernandes de Lima em: 31/05/2022 17:26. As assinaturas deste documento constam as fls. 398a. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 6f6c28b040ae54857d26485061da2c17.



http://www.celepar.pr.gov.br/

/eSO
[/ N0\
. o I [Rs.377 %\ )
Anexo Termo de Confidencialidade

Fa
\5, \ Mow.

|

+gov+tech GAN S/

-

411 A COMPROMISSARIA determinara a observancia deste TERMO DE ~002°
CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servigo
que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugao do contrato.

4.1.2 A COMPROMISSARIA obriga-se a informar imediatamente 8 COMPROMITENTE qualquer
violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,
prepostos e prestadores de servico.

4.1.3 Compromete-se, ainda, a COMPROMISSARIA a nao revelar, reproduzir ou utilizar, bem
como nao permitir que seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo revelem,
reproduzam ou utilizem, em hipétese alguma, as informagdes referidas no presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais, ressalvadas situagdes previstas no contrato
e neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

4.1.4 A COMPROMISSARIA deve cuidar para que as informacdes consideradas confidenciais
nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao
conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam
diretamente envolvidos nas discussodes, analises, e reunides, devendo cientifica-los da
existéncia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das
informacoes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

51 A COMPROMISSARIA devolvera imediatamente @ COMPROMITENTE, ao término do
Contrato, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de documentos
de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou
posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o
compromisso de nao utilizar qualquer informagao considerada confidencial, nos termos do
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo
contratual com a COMPROMITENTE.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1 Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado
no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apoés o término do Contrato.

Curitiba/PR de de

COMPROMISSARIA
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ANEXO MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Pregao Eletrénico n° 673/2022 — Celepar

CNPJ:

Razéao Social:

CNPJ da Filial':

Fone/Fax:

E-mail:

Representante Legal’:

Cargo do Representante Legal:
CPF do Representante Legal:

Responsavel pela Assinatura
do contrato®:

CPF do Responsavel pela
assinatura do contrato:

1 DESCRICAO DO OBJETO

Registro de Precgos para futura e eventual contratagdo de solugdo de Gerenciamento
centralizada e colaborativa de Ambiente Comum de Dados, na modalidade SaaS
(Software as a Service), para o gerenciamento de armazenamento, modelos e processos
de obras usando metodologia BIM (“Building Information Modeling”), incluindo licengas,
provisionamento, implantagao, suporte técnico e treinamento da solugao.

2 PLANILHA DE PRECOS

Item Descrigao Quantidade | R$ Unitario R$ Total

Disponibilizacdo da solu¢do de ambiente
comum de dados conforme os requisitos
01 obrigatérios e licengas de usuario 200

exigidas no item 3.1.1.2. deste termo de
referéncia, bem como o suporte técnico
especializado.

02 Provisionamento da solugdo de Ambiente 1
Comum de Dados.

03 Servigo de implantagéo, parametrizagéo e 8
configuracao de organizagao

Treinamento de administradores da
04 solugédo 1
Turma com no maximo 10 treinandos

Treinamento dos usuarios

05 Turmas com no maximo 20 treinandos 10
cada

Valor Total Geral

TR n°® 008/2022 pagina 40 de 60 e-Protocolo n°® 18.881.030-6

/< NO\
[ [ns.378 Y

|

Inserido ao protocolo 18.881.030-6 por: Marcio Fernandes de Lima em: 31/05/2022 17:26. As assinaturas deste documento constam as fls. 398a. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 6f6c28b040ae54857d26485061da2c17.




/.y NO
|-' [ Fs. 379
Anexo Modelo de Proposta |2 { mo. 19

(valor por extenso)

Assinalar com “X” no campo abaixo:

( ) Declaramos que nos prazos previstos serdo preenchidas todas as condigbes para
assinatura/execugao do contrato, conforme exigéncias do edital.

3 FORMA DE PAGAMENTO

() |Crédito em conta. Banco: Agéncia: Conta:

( ) |Boleto Bancario

4 VALIDADE DA PROPOSTA
90 (noventa) dias.

Local, de de 20 .

(Assinatura)
Nome do Representante Legal

* Observagoées:

1 — CNPJ da filial que emitira nota fiscal eletrénica (preencher este campo caso a emissao da nota fiscal
seja pela filial)
2 — Nome do Representante Legal que assina a Proposta: O nome indicado deve constar no ato

constitutivo como administrador ou soécio-administrador da empresa/sociedade ou devera ser
apresentada procuragao outorgando os respectivos poderes junto com a proposta de pregos.

3 — Nomes dos Responsaveis pela Assinatura do Contrato: Os nomes indicados devem constar no ato
constitutivo como administrador ou da empresa/sociedade ou devera ser apresentada posteriormente (na
convocacgao para assinatura do contrato) procuragao outorgando os respectivos poderes.

OUTRAS ORIENTAGOES SOBRE O PREENCHIMENTO

A proposta de precos, sob pena de desclassificacdo, deve atender todas especificagdes técnicas
obrigatérias e conter, no minimo, a descricao detalhada do objeto proposto, a fim de permitir a
identificagdo e marca (se for o caso) do mesmo, bem como dos seus recursos.

No precgo proposto deverdo estar inclusas todas as despesas, bem como os encargos trabalhistas
e sociais, fretes, tributos ou quaisquer outros valores de natureza direta ou indireta, necessarios a
plena execugao/fornecimento do objeto, nao sendo admitidos acréscimos, encargos ou quaisquer
outras despesas posteriormente.
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ANEXO DECLARAGAO DE SITUAGAO DE REGULARIDADE E AUTENTICIDADE DE
DOCUMENTOS

Pregao Eletrénico n° 673/2022 — Celepar

CNPJ:

Razé&o Social:

Representante Legal:

Cargo do Representante Legal:
CPF do Representante Legal:

Declaramos, para fins de participagao que:
a) cumprimos plenamente os requisitos de habilitagao;
b) ndo existem fatos que impegam a nossa participagédo nesta licitagao;

c) nos comprometemos, sob as penas da lei, a levar ao conhecimento da Celepar
qualquer fato superveniente que venha a impossibilitar a habilitagdo, de acordo com o
estabelecido no art. 58 da Lei Federal 13.303/16 e no art. 45 do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da Celepar;

d) ndo estamos suspensos ou impedidos de licitar e contratar com a Celepar;

€) a empresa, seus socios e administradores ndo se enquadram nas restricbes contidas
no art. 38 da Lei Federal 13.303/16 e no art. 12 do Regulamento Interno de Licitacoes
e Contratos.

f) Compromete-se ainda, a n&o enviar, para execugcdo do objeto, empregado que se
enquadre nas restricoes do art. 7° do Decreto Estadual n® 2.485/19 ou norma que vier
a substituir.

g) Declaro, sob pena das san¢bes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que as
copias dos documentos enviados por via eletrbnica sao auténticas. Declaro ainda que
apresentarei os documentos originais para validagao da Celepar caso seja solicitado.

Local, de de 20 .

(Assinatura)
Nome do Representante Legal
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ANEXO QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA D

Pregao Eletrénico n° 673/2022 — Celepar

CNPJ:
Razao Social:

Em cumprimento ao exigido no item QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA, do Termo de
Referéncia n°. 008/2022, apresentamos os valores e os calculos extraidos do Balango Patrimonial
ja exigivel na forma da Lei, para comprovagbes de atendimento a Qualificagdo Econémico-

Financeira.

Ativo Total (AT) R$
Ativo Circulante (AC) R$
Ativo Realizavel a Longo Prazo (RLP) R$
Passivo Circulante (PC) R$
Passivo N&o Circulante (PNC) R$
Patriménio Liquido (PL") RS

a) Indice Liquidez Geral (LG) = (AC + RLP) / (PC + PNC) = X,XX.
b)  indice Solvéncia Geral (SG) = AT / (PC + PNC) = X,XX.
c) Indice Liquidez Corrente (LC) = AC / PC = X,XX.

Local, de de 20 .

Representante Legal Responsavel Contabil - CRC

1 Caso a licitante obtenha quaisquer dos indices especificados acima inferior a 1,00 (um), devera
comprovar possuir patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor de sua proposta,
devidamente comprovado mediante o balango patrimonial do ultimo exercicio social.
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ANEXO DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Pregao Eletrénico n° 673/2022 — Celepar

CNPJ:

Razao Social:

Representante Legal:

Cargo do Representante Legal:
CPF do Representante Legal:

Declaro, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na
presente data, cumpre os requisitos legais de qualificacdo da condicdo de microempresa, de
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, estando apta a usufruir dos
beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar n® 123/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3°
da Lei Complementar n°® 123/2006.

Local, de de 20__.

(Assinatura)
Nome do Representante Legal

Importante:

a) Caso a proponente, vencedora da disputa de lances, houver declarado no campo do sistema eletrénico o
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, devera enviar a declaragdo de enquadramento.

b) A declaragcdo de enquadramento devera ser apresentada em papel timbrado ou qualquer outra forma de
apresentacao que contenha a identificagdo da empresa e o respectivo CNPJ, bem como estar assinada pelo
representante legal, podendo ser objeto de diligéncia para confirmagéo da veracidade material da mesma.

c) A ndo entrega da declaragdo do enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, em
conformidade com o declarado no campo do sistema eletrOnico, ou a declaragédo falsa ou inveridica sujeitara a
proponente as penalidades previstas, bem como as sang¢des penais cabiveis.
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO PARANA -
CELEPAR
ATA DE REGISTRO DE PRECOS n° __ /XXX

No dia __ de de , as horas, na sede da Companhia de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao do Parana - CELEPAR, sédo formalmente Registrados
os Precgos das empresas vencedoras da Licitagdo, na modalidade Pregéo Eletronico n°® xxx/2022,
com objeto REGISTRO DE PRECO para eventual contrataciao de solugdo de Gerenciamento
centralizada e colaborativa de Ambiente Comum de Dados, na modalidade SaaS (Software
as a Service), para o gerenciamento de armazenamento, modelos e processos de obras
usando metodologia BIM (“Building Information Modeling”), incluindo licengas,
provisionamento, implantag¢ao, suporte técnico e treinamento da solugao, pelo critério de
Menor Preco por Lote, considerando o julgamento da Licitagdo, devidamente homologado pela
Autoridade Competente. Assinam a Ata, a COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO PARANA - CELEPAR, sociedade de economia mista, com sede na rua
Mateus Leme, 1561, Bom Retiro, CEP 80.520-174, em Curitiba, PR, inscrita no CNPJ sob o n.®
76.545.011/0001-19, neste ato representada por seu Diretor Presidente, o Sr.
FRIR R R Rk x* @ seu Diretor Administrativo Financeiro, o Sr, *****x#xxsxkxkssasax* doravante
denominada CELEPAR; Nos estritos termos do Pregao Eletrénico n® xxx/2022, do resultado do
julgamento registrado em Ata, nos termos das propostas apresentadas e do Termo de
Homologacéo respectivo, as quais integram a presente Ata de Registro de Precos:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto registro de precos de solucdo de Gerenciamento
centralizada e colaborativa de Ambiente Comum de Dados, na modalidade SaaS
(Software as a Service), para o gerenciamento de armazenamento, modelos e processos
de obras usando metodologia BIM (“Building Information Modeling”), incluindo licencgas,
provisionamento, implantagdo, suporte técnico e treinamento da solugdo, com
fornecimento futuro e eventual, conforme Especificagdes Técnicas constantes no Quadro
de Precos Registrados, a serem entregues no(s) enderec¢o(s) conforme descrito no Termo
de Referéncia, do Edital de Pregao Eletronico n® XXX/2022.

1.1 As quantidades e o prazo de entrega dos produtos, eventualmente requisitados pela
CELEPAR, serao solicitados por meio de contrato(s), que poderéo ser emitidos no periodo
de validade do Registro de Precos, de 12 (doze) meses a partir de XX de XXX de 20XX a
XX de XXX de 20XX.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DOS PREGOS

2.1 Registram-se o(s) precos(s) do(s) bem(ns) ofertado(s) pelo(s) fornecedor(es), nos
seguintes termos:

LOTE UNICO — [NOME DO ARREMATANTE, CNPJ E ENDERECOQ], representado por [NOME DO
REPRESENTANTE, RG, CPF, QUALIFICACAO, ENDERECO, E-MAIL E TELEFONE],conforme
quadro a seguir:

Lote Unico

Item Descrigao Quantidade | R$ Unitario R$ Total

Disponibilizagéo da solu¢do de ambiente
comum de dados conforme os requisitos

01 o . - 200

obrigatérios e licengas de usuario

exigidas no item 3.1.1.2 do termo de
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referéncia, bem como o suporte técnico
especializado.

02 Provisionamento da solugédo de Ambiente 1
Comum de Dados.

03 Servico de implantagéo, parametrizagao e 8
configuragao de organizagao
Treinamento de administradores da

04 |solugéo 1
Turma com no maximo 10 treinandos
Treinamento dos usuarios

05 | Turmas com no maximo 20 treinandos 10
cada

Valor Total Geral

(valor por extenso)

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

3.1 Os pregos registrados com indicagdo dos fornecedores sera divulgado no sitio eletrénico
da CELEPAR e ficara disponibilizado durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

3.2 E permitido que outras Licitantes venham a praticar o menor preco registrado, desde que
assinem o cadastro de reserva anexo da ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

3.2.1 Na hipétese acima, quando da efetiva necessidade de convocagao do originariamente
segundo classificado na Licitagdo ou outro subsequente, atendida a ordem de
classificacdo, sera procedida a verificagdo da Proposta, Prova de Conceito e das
condi¢cbes de habilitacdo do(s) respectivo(s) Lote(s). Estando tudo regular, estara apta a
fornecer o objeto.

3.3 Os pregos registrados poderao ser revisados em decorréncia de eventual redugao dos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados,
cabendo a CELEPAR promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as
disposi¢des contidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da entidade.

3.3.1 Frustrada a negociacao, a empresa que nao aceitar reduzir seu prego registrado, quando
este se tornar superior ao praticado pelo mercado, tera seu preco cancelado, podendo a
CELEPAR convocar as demais empresas com pregos registrados no cadastro de reserva,
anexo a Ata de Registro de Precos, na ordem de classificagcéo, visando igual oportunidade
de negociagéo.

3.3.2 Nao havendo éxito nas negociagdes e nao existindo mais pregos registrados de outras
empresas, a CELEPAR podera proceder ao cancelamento da ATA DE REGISTRO DE
PRECOS em relagdo ao Lote, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da
contratagdo mais vantajosa.

3.4 Fica vedada a aquisicdo dos produtos a pregos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, face a oferta de mercado no momento da necessidade da CELEPAR,
devendo para tanto os Pregos Registrados serem alvo de permanente vigilancia pelo
Fiscal.

3.5 Havendo um fato superveniente a celebragdo da Ata de Registro de Pregos, devidamente
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justificado pela autoridade competente, a CELEPAR nao esta obrigada a contratar com o
fornecedor registrado, facultando-se a realizagao de licitacdo especifica para a aquisicao
pretendida.
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A ndo utilizacdo do Registro de Pregos sera admitida no interesse da CELEPAR e nos
casos em que as aquisicdes se revelarem antiecondmicas ou naquelas em que se
verificarem irregularidades que possam levar ao cancelamento do Registro de Precos.

CLAUSULA QUARTA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS
O fornecedor tera seu registro de pregos cancelado quando:
Descumprir as condigbes da ATA DE REGISTRO DE PRECOS;

Nao assinar o instrumento contratual ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela CELEPAR, sem justificativa aceitavel;

Nao aceitar reduzir o prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

Sofrer sangdo de suspensao do direito de licitar e impedimento para contratar com a
CELEPAR.

O cancelamento do registro nas hipéteses acima previstas sera formalizado por despacho
da autoridade competente da CELEPAR, assegurado, de forma prévia, o contraditério e a
ampla defesa.

O cancelamento do registro podera ocorrer por ato unilateral da CELEPAR ou a pedido do
fornecedor, tendo como fundamento fato superveniente, decorrente de caso fortuito, forca
maior ou fato do principe que prejudiqgue o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados.

CLAUSULA QUINTA - DO CONTRATO

Dentro do prazo de validade de 12 (doze) meses da ATA DE REGISTRO DE PRECOS, a
CELEPAR podera emitir Contrato a empresa com prec¢o registrado, para a execug¢ao do
objeto.

A empresa devera efetuar a entrega conforme prazo especificado no item 4.9. - QUADRO
RESUMO DE ETAPAS, PRAZOS E DESEMBOLSO: do Termo de Referéncia.

O prazo da convocagao para assinar o Contrato, podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela parte e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
CELEPAR.

E facultado a CELEPAR, quando a empresa ndo assinar o Contrato se omitir quanto ao
seu aceite, no prazo e condi¢cdes estabelecidas, convocar as demais empresas com
precos registrados no Lote, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢des Propostas pelo primeiro classificado, inclusive com relagao ao preco.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Sem prejuizo das obrigacbes inerentes a perfeita aquisicdo dos produtos objeto da
Licitagdo e demais dispositivos deste instrumento, constituem obrigacdes das partes:

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

Sao obrigagbes da empresa cujos precos estdo registrados na ATA DE REGISTRO DE
PRECOS:

Executar o objeto contratado, conforme as condi¢des prescritas na minuta de contrato e de
acordo com as especificagdes e termos mencionados na proposta e nos anexos do edital.

6.1.2.1 Caso as licengas e/ou os servicos nao seja entregues dentro do prazo, sendo ainda
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interessante o recebimento tardio pela CELEPAR, a contratada ficard sujeita aos
percentuais de desconto constantes no Acordo de Niveis de Servicos ou aplicacao de
multa;
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6.1.3 As licengas e/ou os servigos deverao atender as especificagées constantes no Quadro de —
Registro de Pregos, bem como no Edital de Pregao Eletrénico n® xxx/xxx e seus Anexos;

6.1.4 Manter em compatibilidade com as obrigacbes a serem assumidas, durante a execucgéo do
objeto da Licitagdo, todas as condi¢cdes de habilitagdo e de qualificagdo dos produtos
requisitados;

6.1.5 Fornecer produtos novos, originais e de primeiro uso, nao recondicionados, nao
remanufaturados, néo reciclados, ndo pirateados ou outra terminologia empregada para
indicar que o produto € proveniente de reutilizagdo de material;

6.1.6 Substituir as licengas ou reexecutar os servicos em desacordo com a Proposta ou com as
especificagcbes do Quadro de Registro de Precos, objeto do Pregéo Eletrénico n® xxx/xx,
ou que porventura sejam entregues com defeitos ou imperfeicbes no prazo especificado
no Termo de Referéncia, as suas expensas;

6.1.7 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, transportes, mado de obra, entrega, garantia, e todas as demais despesas,
diretas e indiretas, necessarias a perfeita execugdo do objeto desta Ata de Registro de
Precos;

6.1.8 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CELEPAR ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus empregados
ou prepostos, independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

6.1.9 A empresa nado sera responsavel:
6.1.9.1 Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢ca maior;

6.1.10 A CELEPAR néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
empresa para terceiros ou representantes.

6.2 OBRIGACOES DA CELEPAR:
6.2.1 Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;
6.2.2 Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal;

6.2.3 Fornecer Atestado de Capacidade Técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais.

7 CLAUSULA SETIMA - CADASTRO DE RESERVA

7.1 Consta na presente Ata de Registro de Pregos, na forma de anexo, o registro dos licitantes
que aceitaram cotar as licengas e servicos com os prec¢os iguais aos do licitante vencedor,
na sequéncia da classificagcdo do certame, com objetivo da formacao de cadastro de
reserva, no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado.

8 CLAUSULA OITAVA - DISPOSIGOES FINAIS

8.1 A empresa devera justificar de forma fundamentada, prévia e formalmente qualquer
ocorréncia que leve a descumprir os deveres estabelecidos nesta Ata. A aceitacdo da
justificativa ficara a critério da CELEPAR.

8.2 A empresa é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da Licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara no
cancelamento de seus pregos na ATA DE REGISTRO DE PRECOS, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

8.2.1 As empresas, beneficiarias da Ata de Registro de Pregos ou contratadas, podem ser
sancionadas por seus atos, omissivos ou comissivos, a exemplo da pratica de atos ilicitos
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para frustrar os objetivos da Licitagao, fraude fiscal, comportamento iniddneo, ndo entrega
de documentacéao, dentre outros.

Os casos nao previstos nesta Ata serao decididos pela Autoridade Competente.

Serao aplicadas no Contrato as regras do Cadigo de Defesa do Consumidor, bem como,
as demais disposi¢des de direito privado, no que couber.

A empresa, uma vez contratada, obrigar-se-a com integral obediéncia aos elementos
técnicos fornecidos, a responder pelo cumprimento da Proposta em todos os seus termos.

A fiscalizacdo da entrega dos produtos constantes no Contrato sera exercida pelo Fiscal
Titular e Substituto do Fiscal Titular designados por portaria especifica, conforme
atribuicdes discriminadas no Anexo | da Resolucao de Diretoria Executiva da CELEPAR -
RDE n° 012/2014 de 01 de dezembro de 2014, fazendo-se cumprir todas as condicoes
contratadas.

CLAUSULA NONA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTA ATA DE REGISTRO DE
PREGOS

A contratagdo obedecera ao estipulado nesta Ata de Registro de Pregos, bem como as
disposi¢des constantes dos documentos adiantes enumerados, que compdem 0 processo
e que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar desta
ATA:

Edital de Pregao Eletrénico n°® XXX com todos os seus anexos;
Propostas das empresas com 0s pregos registrados;

ATA DE JULGAMENTO das Propostas e o TERMO DE HOMOLOGAGCAO do resultado do
julgamento.

Anexo — Cadastro de Reserva;

Anexo — Termo de Referéncia 008/2022;
Anexo — Modelo de Contrato.
CLAUSULA DEZ: FORO

O Foro Central da Comarca da Regidao Metropolitana de Curitiba serd o competente para
dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias eventualmente surgidas, durante o
procedimento licitatério ou dele decorrentes, renunciando-se a qualquer outro, ainda que
privilegiado.

Curitiba, de de 20XX.

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO PARANA -
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CELEPAR

LEANDRO VICTORINO DE MOURA
Diretor-Presidente

(Empresa):
Representante Legal da Empresa
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Anexo Cadastro de Reserva

ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - CADASTRO DE RESERVA

LOTE UNICO — [SEQUENCIA DE CLASSIFICACAO NO CERTAME], [NOME DA PROPONENTE,
[NOME DO REPRESENTANTE, RG, CPF,

CNPJ

QUALIFICACAO, ENDERECO, E-MAIL E TELEFONE],conforme quadro a seguir:

E ENDERECO], representado por

Lote Unico
Item Descrigdo Quantidade | R$ Unitario R$ Total

Disponibilizacdo da solugdo de ambiente
comum de dados conforme os requisitos

01 obrigatérios e licengas de usuario 200
exigidas no item 3.1.1.2. do termo de
referéncia, bem como o suporte técnico
especializado.

02 Provisionamento da solugdo de Ambiente 1
Comum de Dados.

03 Servigo de implantagéo, parametrizacédo e 8
configuracao de organizagao
Treinamento de administradores da

04 |solugéo 1
Turma com no maximo 10 treinandos
Treinamento dos usuarios

05 |Turmas com no maximo 20 treinandos 10
cada

Valor Total Geral
(valor por extenso)
*Conforme item 7.1 .
(Empresa):
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Representante Legal da Empresa

pagina 50 de 60

e-Protocolo n° 18.881.030-6

Inserido ao protocolo 18.881.030-6 por: Marcio Fernandes de Lima em: 31/05/2022 17:26. As assinaturas deste documento constam as fls. 398a. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 6f6c28b040ae54857d26485061da2c17.



http://www.celepar.pr.gov.br/

T T
~ovUCh
/_Q.‘-,J..-—-h.rﬁ' N

/qQ

[/ \\\\C ‘.\.
) | [Fs.389 % |
Anexo Minuta de Contrato |z |

1 I'\_ Mov. _19 ,.'I T |

+gov+tech \B\ &/

NG5
~NHpo po L:'//
S

ANEXO MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XXX.XXXX PARA SOLUGAO DE
GERENCIAMENTO CENTRALIZADA E COLABORATIVA DE
AMBIENTE COMUM DE DADOS, QUE ENTRE SI FAZEM A
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO DO PARANA - CELEPAR E

khkkhkhkkhkhkhhhkhkhhkhhhdhkk

Pelo presente instrumento particular, as partes: 3 ]
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO PARANA - CELEPAR,
inscrita no CNPJ sob n° 76.545.011/0001-19, com sede na rua Mateus Leme, 1561, nesta capital,

representada por seu Diretor Presidente o Sr. , e seu Diretor
Administrativo Financeiro, o Sy, *******xsxxiimimaiekeet, doravante denominada Celepar; e

*********************************’ InSCﬂta no CNPJ SOb nO *************/****_**’ com Sede na

khkkkkhkkhkkkhhkhhkhhhkhhkhkhhkhhhhhkhhhhhhhhhhrdd khkkkkkhkkhkhkhkhhkhkhhhhkhkhhhhkhhhhrk
, representada por seu , 0 Sr.

************************************, doravante deS|gnada Contratada,

resolvem celebrar este contrato, conforme proposta datada de **/**/****, decorrente do Pregao
Eletrbnico n® 673/2022 - Celepar de _ / /20 __ e seus anexos, nos termos do RILC -
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios, da Companhia de Tecnologia da
Informacgado e Comunicagao do Parana — Celepar, em conformidade com as disposicbes das Leis
Federais, n° 12.846/2013, n° 13.303/2016, n° 14.133/2021, Decreto Estadual n° 4.880/2001, Lei

Complementar n° 123/2006 e demais dispositivos aplicaveis, conforme as clausulas e condicbes

seguintes:
1 CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO
1.1 Contratagdo de solugdo de Gerenciamento centralizada e colaborativa de Ambiente

Comum de Dados, na modalidade SaaS (Software as a Service), para o gerenciamento
de armazenamento, modelos e processos de obras usando metodologia BIM (“Building
Information Modeling”), incluindo licengas, provisionamento, implantagéo, suporte técnico
e treinamento da solucdo, de acordo com o especificado nas clausulas, anexos e
condi¢des a seguir.

1.2 O regime de execugédo sera por preco unitario.
2 CLAUSULA SEGUNDA: GARANTIA DA EXECUGAO CONTRATUAL
2.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas,

inclusive multas eventualmente aplicadas, a contratada apresentou conforme o prazo
estabelecido, prestagdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do presente contrato, a fim de assegurar a sua execugdo, podendo ser utilizada para
pagamento de multa e/ou cobrir quaisquer despesas decorrentes da inexecugéo total ou
parcial deste instrumento, conforme determina o artigo 70 da Lei 13.303/16, a qual foi
apresentada na seguinte condig&o:

2.1.1  Caucgao em dinheiro, na data de I , no valor de R$ x,xx (xxxx) com a quantia

correspondente entregue a divisdo de execugao financeira da Celepar.

2.1.1.1 Mediante solicitacdo formal e autorizacdo da Celepar, a garantia podera ser devolvida
parcialmente, quando a contratada comprovar ter cumprido a parcela correspondente ao
objeto entregue/executado, e também nao houver comprometimento das demais
obrigacgdes decorrentes da parcela a ser executada.

2.1.1.2 Ocorrera a devolugado do valor do item 2.1.1 ou o remanescente do previsto no item
2.1.1.1 , devidamente corrigido pelo indice (correcao + juros relativos ao primeiro dia de
cada més) aplicado a caderneta de poupanga, corre¢ao esta relativa ao periodo decorrido
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entre a data do recolhimento e a data da efetiva restituicdo, apds o processamento das
eventuais glosas a que der causa, sendo a primeira e a ultima corregéo calculadas pro-
rata-tempore.

ouU

2.1.2  Afianca bancaria.
ou

21.3  Seguro-garantia.

2.2 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo ou reduzido em
termos reais por desvalorizacdo da moeda de forma que nao mais represente o
percentual inicialmente exigido com base no valor do contrato, a contratada se obriga a
fazer a respectiva reposi¢ao, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da data em que
for notificada pela Celepar.

23 Em caso de acréscimos de servigos, a garantia devera ser complementada pela
contratada, em até 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da notificagéo, sob
pena de aplicacdo das sang¢des previstas no contrato.

24 A garantia subsistira por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato. A
liberacdo podera ocorrer antes deste prazo desde que a contratada comprove perante a
Celepar o cumprimento integral de suas obrigacées, que se dara por meio do aceite
definitivo. No corpo da apdlice do seguro-garantia e na fianga bancaria, conforme o caso,
devera estar explicitada sua vigéncia.

25 No caso de prorrogacao deste instrumento contratual, devera ser apresentada renovagao
também da garantia, contemplando os requisitos de vigéncia do item 2.4 e 0s novos
valores referentes ao acréscimo constante do termo aditivo que sera assinado.

3 CLAUSULA TERCEIRA: OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 Executar o objeto contratado, conforme as condi¢des prescritas no presente instrumento
e de acordo com as especificagdes e termos mencionados na proposta e nos anexos do
edital.

3.2 Garantir a melhor qualidade do objeto contratado, atendidas as especificagbes e normas
técnicas para cada caso, assumindo inteira responsabilidade pela sua execugéo.

3.3 Manter atualizada, durante toda a execucdo do contrato, toda a documentacio
necessaria para a realizagao das atividades, sob pena de suspensao do pagamento.

34 Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, as condi¢des de habilitagcdo e qualificagcdo exigidas no curso do procedimento
licitatorio.

35 Arcar com todos os gastos resultantes da execugdo contratual bem como todas as

despesas e insumos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do contrato.

3.6 Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas
decorrentes da execucdo do objeto, tais como impostos, taxas, contribuicbes fiscais,
previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, licencas, autorizagdes, franquias, marcas,
registros e patentes relativos ao objeto proposto; enfim, por todas as obrigagdes e
responsabilidades, por mais especiais que sejam e mesmo que nao expressas no
presente contrato.

3.7 Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

3.8 Providenciar a imediata corre¢cao das irregularidades apontadas pela Celepar quanto a
prestacao do servigo ou fornecimento.
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3.9 Prestar & Celepar, sempre que necessario e solicitado, esclarecimentos sobre o objeto,
fornecendo toda e qualquer orientagdo necessaria para a perfeita utilizagcdo do mesmo.

3.10 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

3.1 Responder pelos danos causados diretamente a Celepar ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Celepar.

3.12 A contratada é a unica responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato.

3.12.1 Ainadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos neste artigo,
nao transfere a Celepar a responsabilidade por seu pagamento, nem pode onerar o
objeto do contrato.

3.13 Devem ser observadas pela Contratada as vedagdes impostas pelo Decreto Estadual
2485/19 e Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da Celepar.

3.14 O contratado podera aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

3.15 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

4 CLAUSULA QUARTA: OBRIGAGOES DA CELEPAR
4.1 Acompanhar e fiscalizar a execucgao do objeto.
4.2 Notificar a contratada, por escrito, sobre as imperfeicdes, falhas, defeitos, mau

funcionamento e/ou demais irregularidades constatadas na execug¢ao dos procedimentos
previstos neste contrato e/ou no objeto contratado, a fim de serem tomadas as
providéncias cabiveis para correcao do que for notificado.

43 Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste contrato.

4.4 Proporcionar as condicdes necessarias para que a contratada possa cumprir o que
estabelece este contrato.

45 Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada durante o prazo de vigéncia do contrato.

46 Permitir e assegurar ao pessoal técnico da contratada, quando devidamente identifica-
dos, livre acesso aos equipamentos/locais para a execugado dos servigos objeto deste
contrato, no horario de expediente da unidade, ou fora destes horarios desde que previa-
mente comunicado a fiscalizagao.

47 Proporcionar ao pessoal técnico da contratada livre acesso aos locais dos equipamentos,
para execugao de assisténcia técnica em regime de garantia, desde que respeitadas as
normas de segurancga vigentes nas dependéncias da Celepar.

4.8 Proibir que pessoas n&o autorizadas pela contratada ou pela Celepar, sob qualquer pre-
texto, efetuem intervencgéao técnica no objeto do contrato.

4.9 Receber o objeto e atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues
como determina este contrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas
fiscais eletrbnicas, devidamente atestadas, para pagamento no prazo contratado.

4.10 Estabelecer local apropriado para guarda do objeto, sem 6nus para a contratada.
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5 CLAUSULA QUINTA: PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO

5.1 Os prazos de entrega/execucao estao previstos no Anexo Termo de Referéncia 008/2022.

52 TERMO DE RECEBIMENTO

5.2.1  Apos avaliacao e constatacao do pleno atendimento das caracteristicas especificadas no
edital, seus anexos e o contido na proposta da contratada, para formalizar a concluséo e
aceite do objeto, observado os prazos de entrega/execugéao, a Celepar emitira o aceite na
forma do Termo de Recebimento, no prazo definido no anexo Termo de Referéncia n°
008/2022.

5.2.2 O Termo de Recebimento ndo isenta a contratada das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas as funcionalidades e vantagens oferecidas pelas licengas e ser-
vigos, estendendo-se ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

5.2.3 A emissdo do Termo de Recebimento ndo tera carater de atestado de capacidade técni-
ca.

5.2.4  No caso da constatagéo, pela Celepar, de que o objeto ndo atende ao esperado, ndo sera
emitido o Termo de Recebimento. Neste caso, se decorrido o prazo previsto para conclu-
sdo do objeto, estara a contratada sujeita as penalidades previstas neste contrato, bem
como poderéo ser suspensos, até a solugao do problema, os créditos da contratada junto
a Celepar.

525 O objeto sera recusado inteiramente nas seguintes condigdes:

5.2.5.1 Se entregue em desconformidade com as especificacdes técnicas constantes no objeto
técnico e na proposta da contratada.

6 CLAUSULA SEXTA: FISCALIZAGAO

6.1 O contrato sera acompanhado e fiscalizado por representante da Celepar, devidamente
designado, podendo ser assistido por terceiros, cabendo-lhes dentre outros:

6.1.1 Acompanhar a execug¢do do contrato: objeto, obrigacdes complementares,
documentacdes, testes etc.;

6.1.2  Avaliar e apontar ndo conformidades durante a execuc¢ao do contrato;

6.1.3  Propor e encaminhar a Gestao Administrativa do Contrato situagdes que possam resultar
na aplicacdo de eventuais sancdes a contratada;

6.1.4  Fiscalizar as obrigagdes contratuais, avaliando seu cumprimento e rejeitando
bens/servicos em desacordo com o contrato;

6.1.5  Monitorar constantemente o contrato, propondo os ajustes necessarios;

6.1.6 Realizar o recebimento do objeto, emitir o aceite e encaminhar os documentos
pertinentes para pagamento no prazo estabelecido;

6.1.7 Comunicar a Gestdo Administrativa do Contrato as inconsisténcias detectadas na
execugao e acompanhamento que impliquem no nao recebimento da documentacéo e/ou
do objeto contratual,

6.1.8  Propor a Gestdao Administrativa do Contrato a paralisagcdo da execugao do contrato por
estar em desacordo com o pactuado ou diante de graves descumprimentos pelo
fornecedor ou de riscos para a administracao.

6.1.9 Propor a Gestdo Administrativa do Contrato a continuidade do instrumento contratual
conforme interesse e necessidade da area, nos prazos previstos no RILC.
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6.1.10 O Fiscal anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato, comunicando a Gestao Administrativa o que for necessario a regularizagao das
faltas ou defeitos observados.

6.1.11 O Fiscal do Contrato anotara as ocorréncias em registro préprio, que, ao término do
contrato, devera ser juntado ao mesmo, observando-se a obrigatoriedade do registro
préprio, nos casos de objeto de execugdo continuada, obras e servigos de engenharia e
bens e servigcos de informatica ndo comuns;

6.1.12 A contratada tem direito a obter copia dos registros mediante solicitag&o.
7 CLAUSULA SETIMA: SUBCONTRATAGAO

71 Sera admitida a subcontratacdo do objeto do presente contrato, apenas para o Ambiente
em Nuvem e os Treinamentos.

7.2 A subcontratacido somente sera admitida apds prévio e expresso aceite da Celepar e me-
diante a comprovacao de que o subcontratado possui qualificacédo técnica, juridica e fis-
cal e que preenche as condi¢des para contratagdo, mediante a apresentacéo de todos os
documentos exigidos no edital para a contratada. Quanto a qualificagdo técnica e as con-
dicbes para a contratacdo, sera observada a pertinéncia e a proporcionalidade entre o
exigido no edital para a contratada e a parcela do objeto que foi subcontratada.

7.2.1 Nao sera admitida a subcontratacdo de empresa de grande porte por microempresa ou
empresa de pequeno porte que se beneficiou do tratamento diferenciado e favorecido no
julgamento da licitagao.

7.2.2 A subcontratagdo deve ser devidamente justificada, permanecendo a contratada como
responsavel pelos servigos.

7.2.3 No caso de subcontratacédo de atividades no contrato originario de prestagao de servicos,
compete a contratada apresentar os documentos de cumprimento das obrigacdes da le-
gislacao de saude e seguranga do trabalho relativo as suas subcontratadas.

8 CLAUSULA OITAVA: PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
8.1 A Celepar pagara a contratada os valores discriminados abaixo:
Lote Unico
Item Descrigao Quantidade | R$ Unitario R$ Total

Disponibilizagdo da solugdo de ambiente
comum de dados conforme os requisitos
01 obrigatérios e licencas de wusuario

exigidas no item 3.1.1.2. deste termo de
referéncia, bem como o suporte técnico
especializado.

02 Provisionamento da solugdo de Ambiente
Comum de Dados.

03 Servigo de implantagéo, parametrizagédo e
configuracao de organizagao

Treinamento de administradores da
04 |solugéo

Turma com no maximo 10 treinandos

Treinamento dos usuarios

05 |Turmas com no maximo 20 treinandos
cada

TR n°® 008/2022 pagina 55 de 60 e-Protocolo n°® 18.881.030-6

Inserido ao protocolo 18.881.030-6 por: Marcio Fernandes de Lima em: 31/05/2022 17:26. As assinaturas deste documento constam as fls. 398a. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 6f6c28b040ae54857d26485061da2c17.



http://www.celepar.pr.gov.br/

0Ca
O —0r\,
/& $o\
Anexo Minuta de Contrato |

 Mov. 19 J.'I.?

A
VS \
+gov+tech B\

g
O Ny -
oo Cf_-;/

Valor Total Geral

(valor por extenso)

8.2 O prego do objeto inclui:

8.2.1  Remuneragao da equipe profissional necessaria a execugao do objeto e capacitagdo do
quadro técnico da contratada.

8.2.2 Todas as contribuicbes, taxas, impostos, seguros, encargos e obrigagdes tributarias,
sociais, trabalhistas, previdenciarias e outras incidentes na execug¢ao do contrato;

8.2.3 Infraestrutura e equipamentos necessarios a execugao do objeto contratado.

8.24  Custos administrativos ou qualquer outro valor de natureza direta ou indireta, necessarios
a plena execugdo do objeto do contrato, ndo sendo admitidos acréscimos, encargos ou
quaisquer outras despesas;

8.25  Quaisquer outras despesas necessarias a plena execugao do objeto contratado.

8.3 O pagamento sera efetuado pela Celepar, nos prazos definidos no anexo Termo de
Referéncia n° 008/2022.

8.4 O pagamento sera efetuado, desde que:

8.4.1 Devidamente aprovadas e atestadas as notas fiscais eletrbnicas, deduzidas eventuais
glosas e/ou nota de débito;

8.4.2 Sejam apresentados e aceitos como corretos pela Celepar os documentos relacionados
no Termo de Referéncia, item PAGAMENTO.

8.4.3 Nao apresente a hipétese de retengao dos créditos da contratada decorrentes da Celepar
ser acionada judicialmente.

8.5 Constatadas eventuais irregularidades fiscais, a Celepar comunicara formalmente a
contratada. A nao regularizagdo da documentagédo no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
podera ensejar processo de aplicacdo de penalidades ou Acordo de Niveis de Servigos
e/ou Acordo de Niveis de Servigo de Entrega - ANSE.

8.6 Na nota fiscal eletrbnica emitida pela contratada devera constar o més de referéncia da
prestacao dos servigos, com discriminagéo do tipo de servigo.

8.6.1 A nota fiscal devera estar corretamente preenchida com a razao social da Companhia de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagao do Parana - Celepar, CNPJ 76.545.011/0001-
19, Rua Mateus Leme, 1561, Bairro Bom Retiro, Curitiba — PR, CEP 80.520-174.

8.7 O primeiro e o ultimo faturamento serdo proporcionais ao niumero de dias da efetiva
prestacdo dos servigos no més de referéncia, utilizando-se o més civil.
8.8 O pagamento sera efetuado na forma indicada na proposta, qual seja: depdsito no banco
, agéncia , ou boleto bancario.

8.8.1 Caso a forma indicada na proposta tenha sido o pagamento por boleto bancario, a
contratada devera entregar o mesmo na Celepar com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias uteis da data prevista para pagamento.

8.9 Para efetivagdo do pagamento a contratada devera obrigatoriamente emitir a nota fiscal
eletrébnica com o CNPJ idéntico ao da documentagdo apresentada para habilitacdo na
licitac&o.

8.9.1 No caso da contratada optar pela execugao pela filial (emissao de nota fiscal eletrénica
pela filial), devera comprovar previamente a regularidade fiscal/juridica da respectiva filial.

TR n°® 008/2022 pagina 56 de 60 e-Protocolo n°® 18.881.030-6

Inserido ao protocolo 18.881.030-6 por: Marcio Fernandes de Lima em: 31/05/2022 17:26. As assinaturas deste documento constam as fls. 398a. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 6f6c28b040ae54857d26485061da2c17.



http://www.celepar.pr.gov.br/

’ ‘ Anexo Minuta de Contrato

+gov+tech

8.10 A nota fiscal eletrénica também devera ser adequada ao objeto do presente contrato.

8.10.1 No caso de comercializacao de software, operagao de licenciamento ou de cessao de
uso, a NF-e devera ser emitida como prestacado de servico conforme decisdo do STF -
ADI n°® 1945,

8.11 As notas fiscais eletrbnicas e toda e qualquer documentacéo relativa ao contrato deverao
ser encaminhadas para o e-mail: cofor@celepar.pr.gov.br, impreterivelmente dentro do
més da prestagao do servigo/entrega do material, sob pena de serem consideradas como
n&o entregues.

8.12 A contratada, na hipotese de ndo possuir sede em Curitiba e que emitir nota fiscal
eletrénica autorizada por outro municipio, devera apresentar comprovagao de cadastro
de prestadores junto a Prefeitura Municipal de Curitiba, conforme Decreto Municipal n°
1.676/2010.

8.12.1 A ndo comprovagao do cadastro junto a Prefeitura Municipal de Curitiba, ndo impedira a
realizagdo do pagamento pela Celepar, porém implicara na retencdo de 5% (cinco por
cento) a titulo de ISS, nos termos do inciso V do artigo 4° da Lei Complementar Municipal
n°® 40/2001, com redagao dada pela Lei Complementar Municipal n°® 73/2009.

8.13 A Celepar nao efetuara pagamento de titulos descontados ou negociados com terceiros
através da operagao de factoring.

8.13.1 A apresentagdo de titulos descontados ou negociados ensejara sua devolugado e sera
caracterizada como irregularidade, com a consequente instauracdo de processo de
aplicagcédo de penalidades.

8.14 Caso sejam constatadas irregularidades na documentagdo apresentada, a Celepar
devolvera a contratada, para as devidas correcbes. Neste caso, a documentagao sera
considerada como n&o apresentada.

8.15 Decorrido o prazo para pagamento, sendo o atraso imputado a CELEPAR e desde que a
CONTRATADA néo concorra para o evento, o valor devido sera atualizado pelo indice do
IPCA acumulado no ultimo periodo disponivel, calculado na proporcéo de dias de atraso
e considerando-se o dia do vencimento (inclusive) até o dia imediatamente anterior a data
do efetivo pagamento, acrescido de juros simples de mora de 0,5% (meio por cento) ao
més, calculados na proporcao de dias de atraso.

8.16 A criacdo, a alteragcdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como
a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apos a data da apresentagao
da proposta, com comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisao
destes para mais ou para menos, conforme o caso.

9 CLAUSULA NONA: PENALIDADES

9.1 No caso de ndo cumprimento das condigdes previstas neste contrato, de inexecugéio total
ou parcial do contrato, a contratada sera punida com as san¢des previstas no artigo 83
da Lei 13.303/2016, sem prejuizos das multas previstas neste contrato e demais
cominacoes legais. Ficara a contratada sujeita a:

9.1.1 Adverténcia: a penalidade de adverténcia sera aplicada quando ocorrer o
descumprimento das obrigag¢des assumidas que, dependendo de sua gravidade, a critério
exclusivamente da Celepar, também podera recomendar conjuntamente a aplicagdo de
outra penalidade.

9.1.2 MULTA: conforme previsto no item SANCOES ADMINISTRATIVAS do Termo de
Referéncia n°® 008/2022, anexo.

9.1.3  Suspensao: suspensao do direito de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Celepar pelo prazo de até 02 (dois) anos, a ser anotada no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parana — GMS/CFPR e no cadastro SICAF — Sistema de
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Cadastramento Unificado de Fornecedores e no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas — CEIS.

9.1.3.1 A suspenséo citada no item 9.1.3 , podera também ser aplicada as empresas ou aos
profissionais que, em razao do contrato tenham:

a) sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a
sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

9.2 No caso de fraude a contrato decorrente de licitagao, obtencédo de vantagem ou beneficio
indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados
com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais, manipulagdo ou fraude do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administracdo publica, ato que
dificulte a atividade de investigagdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervencdo em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos 6rgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional, serdo aplicadas as seguintes
sangoes:

9.2.1 multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento
bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauragdo do processo administrativo, excluidos
os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua
estimacao; e

9.2.2  publicacao extraordinaria da decisdo condenatdria, nos termos do § 5°, do artigo 6° da Lei
12.846/2013.

9.2.2.1 Caso néo seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica,
previsto no item 9.2.1 , a multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00
(sessenta milhdes de reais).

9.3 As infragdes elencadas no item 9 serao registradas no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas — CEIS, no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana — GMS/CFPR e no Cadastro SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores.

94 As multas acima sdo independentes e poderéo ser aplicadas a cada novo evento.

9.4.1 A multa podera ser aplicada com as outras sancdes previstas e ndo exime a contratada
do cumprimento da obrigacdo que ensejou a aplicagdo da penalidade, ou da obrigagao
de responder integralmente pelos danos causados a Celepar, sejam eles materiais ou
morais.

9.4.2 A aplicagdo de multa ou ressarcimentos por perdas e danos, desde que n&o ensejem a
rescisao contratual, ndo eximem a proponente de cumprir as obrigagdes contratuais.

9.4.3 A multa sera descontada da garantia do respectivo contrato, quando houver.

944 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Celepar ou, ainda, quando for o caso, cobrada por meio de
cartério de protestos de titulos ou judicialmente.

945 Nao havendo créditos a favor da contratada, esta devera recolher o valor devido a
Celepar, em até 05 (cinco) dias uteis da intimacgao.

9.4.6  As multas nao recolhidas constituem-se em dividas liquidas e certas e, portanto, em titulo
executivo, passivel de execugao judicial ou cobranga extrajudicial.
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9.4.7 O valor das multas serdo corrigidos pelo IPCA (indice de Prego ao Consumidor Amplo),
ou por outro item que venha a substitui-lo.

9.4.8 A Celepar comunicara a contratada, por escrito, as irregularidades ocorridas na execucgao
do contrato e também os valores que deduzira a titulo de multa da respectiva nota fiscal
eletronica.

9.4.9 As penalidades previstas nesta clausula serao aplicadas sem prejuizo das demais
cominacgdes estabelecidas em Lei.

9.4.10 As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, em que seja
assegurado ao licitante o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que
Ihes sdo inerentes, nos termos da legislacao aplicavel a conduta considerada irregular.

9.4.11 As condutas tipificadas em lei, mesmo que ndo expressas no edital e seus anexos,
poderao ser objeto de processo administrativo para aplicagdo de penalidades nos termos
da respectiva lei e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

10 CLAUSULA DEZ: VIGENCIA

10.1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir
da sua assinatura, podendo ser prorrogado por mais 24 (vinte e quatro) meses, em
observancia aos artigos 141 e 142 do RILC da Celepar.

10.2 Qualquer alteracdo, prorrogacdo ou acréscimos no decorrer do presente contrato sera
objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela autoridade competente
da Celepar.

11 CLAUSULA ONZE: REAJUSTE

11.1 O contrato sera reajustado adotando-se como limite maximo do percentual de reajuste a
ser concedido a variagdo do IPCA (indice de Preco ao Consumidor Amplo) acumulado em
cada periodo, podendo ser negociado, e registrado através de apostila, desde que
preenchidos os seguintes requisitos:

a) solicitacao pelo contratado dentro do periodo de vigéncia do contrato, sob pena de
preclusdo;

b) no primeiro reajuste, prazo minimo de 12 (doze) meses contados da proposta de
precos ou do orgamento a que a mesma se referir;

c) nos reajustes subsequentes, o prazo de 12 (doze) meses devera ser contado da data
em que o ultimo reajuste concedido passou a produzir efeitos financeiros;

11.2 Caso o contrato seja prorrogado e ndo haja solicitacdo de reajuste dos pregos por parte
da contratada, anterior a prorrogacao, sendo o limite a data da assinatura da contratada,
havera a precluséo do direito.

12 CLAUSULA DOZE: RESCISAO

121 Constituem motivos para rescisdo contratual as hipoteses especificadas no artigo 158 do
RILC da Celepar e as hipoteses previstas no Termo de Referéncia n® 008/2022, anexo.

12.2 A Celepar podera aplicar multa resciséria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato nas situagcbes em que a contratada der causa a rescisdo, assegurado o
contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.

12.3 O contrato também podera ser rescindido por acordo das partes, de acordo com o artigo
159-A do RILC.

13 CLAUSULA TREZE: RECURSOS FINANCEIROS

13.1 Os recursos financeiros para pagamento das despesas decorrentes deste contrato sado
de capital de giro proprio.
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14 CLAUSULA QUATORZE: RENUNCIA E NOVACAO T
141 As eventuais tolerancias por parte da Celepar ou a inobservancia da contratada as obri-
gagdes convencionais ou legais decorrentes deste contrato ndo configurardo renuncia a
direitos, nem implicardo em novagao das obrigagcdes assumidas.
15 CLAUSULA QUINZE: DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONTRATO
15.1 A contratagdo obedecera ao estipulado neste contrato, bem como as disposi¢cdes cons-
tantes dos documentos adiantes enumerados, que compdem 0 processo e que, indepen-
dentemente de transcri¢cao, fazem parte integrante e complementar deste contrato:
15.1.1 Edital com todos os seus anexos;
15.1.2 Termo de Referéncia n° 008/2022.
15.1.3 Proposta e documentos que a acompanham, firmados pela contratada.
15.1.4 Declaragao de Regularidade artigo 12 do RILC.
16 CLAUSULA DEZESSEIS: FORO
16.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Curitiba, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente contrato, renunciando as partes a qualquer outro que tenham ou venham a ter,
por mais privilegiado que seja.
16.2 E, por estarem de comum acordo assinam o presente contrato em 02 (duas) vias, na pre-
senca das testemunhas abaixo mencionadas.
Curitiba, de de 20__.
CONTRATADA Diretor-Presidente da Celepar
Diretor Administrativo-Financeiro da Celepar
TESTEMUNHA: TESTEMUNHA:
RG: RG:
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Documento: PE67322Termo.v.07.pdf.

Assinatura Qualificada realizada por: Juliana Bortolan em 31/05/2022 17:35, Joao Luiz Marques Guimaraes em 01/06/2022 15:14, Perla
Aparecida Bylnoski em 02/06/2022 10:40.

Assinatura Avangada realizada por: Elisabete Nehrke em 01/06/2022 10:42, Reginaldo Rogerio dos Santos em 01/06/2022 10:45.

Inserido ao protocolo 18.881.030-6 por: Marcio Fernandes de Lima em: 31/05/2022 17:26.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:
6f6c28b040ae54857d26485061da2cl7.




